Warunki swiadczenia ustug
Dziekujemy za odwiedzenie paypilot.org.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszymi Warunkami Swiadczenia ustug przed
skorzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych przez PayPilot i dostepnych na
platformie PayPilot. Uzyskujgc dostep do platformy, klikajgc przycisk ,buy”, ,sign in” lub
,Create account”, a takze uzyskujgc dostep do ustug lub korzystajagc z nich w jakikolwiek
inny sposéb, wyrazasz zgode na prawne zwigzanie niniejszymi Warunkami swiadczenia
ustug oraz wszystkimi warunkami i regulacjami wtgczonymi przez odniesienie i/lub
opublikowanymi na platformie PayPilot. Jezeli nie zgadzasz sie na zwigzanie niniejszymi
warunkami, nie uzyskuj dostepu do platformy ani nie korzystaj z ustugi/ustug. Niniejsze
warunki majg zastosowanie wytgcznie wtedy, gdy jeste$ uprawnionym uzytkownikiem z
obstugiwanego regionu.

Nalezy pamietac, ze kryptoaktywa mogg podlega¢ znacznym wahaniom wartosci, co wigze
sie z ryzykiem strat ekonomicznych przy ich kupnie, sprzedazy, przechowywaniu lub
inwestowaniu. Kluczowe znaczenie ma ocena, czy obrét kryptoaktywami lub ich posiadanie
jest zgodne z Twojg sytuacjg finansowa.

PayPilot dotozy uzasadnionych staran, aby swiadczy¢ ustugi i realizowac transakcje w
Scistej zgodnosci z Twoimi dyspozycjami. Jednakze PayPilot nie jest w stanie
zagwarantowac bezbtednej i skutecznej realizacji zlecen lub zgdan uzytkownika. PayPilot
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenie w procesie realizacji transakcji.

1. Definicje

Pojecia pisane wielkg literg uzyte w niniejszych Warunkach swiadczenia ustug nalezy
rozumie¢ zgodnie z ponizszymi definicjami:

Konto - bezpieczny osobisty panel przypisany zweryfikowanemu Uzytkownikowi, w ktorym
mozna uzyskiwaé dostep do zapisow transakcji i danych uzytkownika oraz nimi zarzgdzac.

Kupujacy - Uzytkownik, ktéry nabywa walute wirtualng w zamian za walute fiducjarng za
posrednictwem Platformy.

Prowizja - jakakolwiek optata lub nalezno$¢ pobierana przez PayPilot lub podmioty trzecie,
w tym banki, licencjonowanych dostawcéw ustug ptatniczych lub inne instytucje finansowe,
w zwigzku z Ustugami.

Waluta fiducjarna - kazda waluta emitowana przez panstwo, posiadajgca status prawnego
srodka ptatniczego zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w kraju emitenta.

Srodki - zaréwno waluta fiducjarna, jak i waluta wirtualna, zgodnie z definicjami zawartymi w
niniejszym dokumencie.

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - litewska
ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, wraz ze zmianami
obowigzujgcymi od dnia 14 lipca 2022 r.



Jurysdykcje Ograniczone - lista panstw i terytoriéw, na ktérych PayPilot nie oferuje Ustug.
Obecnie obejmuje ona: Afganistan, Samoa Amerykanskie, Bahamy, Barbados, Biatorus,
Bosnie i Hercegowine, Botswane, Burundi, Kambodze, Republike Srodkowoafrykanska,
Chiny, Kube, Demokratyczng Republike Konga, Egipt, Etiopie, Strefe Gazy, Ghane, Guam,
Gwinee Bissau, Gujane, Iran, Irak, Jamajke, Japonie, Laotanskg Republike Ludowo-
Demokratyczng, Liban, Libie, Mali, Mauritius, Mjanme, Niderlandy, Nikarague, Nigerie,
Koree Pdtnocna, Pakistan, Paname, Portoryko, Federacje Rosyjska, Samoa, Serbig,
Singapur, Somalie, Sudan Potudniowy, Sri Lanke, Sudan, Syrie, Mariany Péinocne, Trynidad
i Tobago, Tunezje, Wyspy Dziewicze Stanéw Zjednoczonych, Ugande, Zjednoczone
Krélestwo, Stany Zjednoczone Ameryki, Vanuatu, Wenezuele, Zachodni Brzeg (Okupowane
Terytorium Palestynskie), Jemen oraz Zimbabwe.

Platforma - infrastruktura cyfrowa, w tym interfejsy internetowe i mobilne, obstugiwana
przez PayPilot, ktéra umozliwia wymiane walut oraz inne powigzane Ustugi.

Zakup - dyspozycja ztozona przez Uzytkownika w celu nabycia waluty wirtualnej na z géry
okreslonych warunkach w zamian za walute fiducjarng, z dostarczeniem do wskazanego
portfela.

Ustugi - wszelkie funkcje, narzedzia i oferty udostepniane przez PayPilot Uzytkownikom za
posrednictwem Platformy.

Strona - strona internetowa PayPilot, dostepna pod adresem https://paypilot.org

Optata Transakcyjna - optata serwisowa nalezna PayPilot za kazdg zrealizowang
Transakcje.

Cena Transakcji - catkowita kwota zaptacona przez Uzytkownika w zwigzku z konkretng
Transakcjg przetwarzang za posrednictwem PayPilot.

Transakcja - zakohczona operacja wymiany, w ramach ktérej waluta wirtualna zostaje
przekazana do wskazanego portfela po otrzymaniu odpowiedniej kwoty waluty fiducjarne;j,
lub inna wspierana operacja finansowa swiadczona przez PayPilot.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Ustug oferowanych przez
PayPilot za posrednictwem Strony lub Platformy i akceptujgca Warunki Swiadczenia ustug.

Waluta wirtualna - cyfrowe przedstawienie wartosci, ktére moze by¢ elektronicznie
przenoszone, przechowywane lub przedmiotem obrotu i ktére jest akceptowane jako forma
ptatnosci przez osoby fizyczne lub podmioty, lecz nie stanowi prawnego $rodka ptatniczego
gwarantowanego przez panstwo, np. BTC, ETH, USDT.

Niekustodialny portfel waluty wirtualnej PayPilot - rozwigzanie portfela
wielotancuchowego oferowane za posrednictwem Platformy lub ustug powigzanych, ktére
umozliwia Uzytkownikom zarzgdzanie obstugiwanymi walutami wirtualnymi bez
przekazywania ich w depozyt PayPilot.

Widget - modutowy element oprogramowania umozliwiajgcy funkcjonalnos¢ wymiany fiat-to-
crypto oraz crypto-to-fiat, ktory moze zostac zintegrowany ze Strong lub zasobami
cyfrowymi podmiotéw trzecich.


https://paypilot.org
https://paypilot.org

2. ZAKRES USLUG

PayPilot umozliwia Uzytkownikom zakup walut wirtualnych przy uzyciu walut fiducjarnych za
posrednictwem swojej Platformy.

Dostep do Ustug moze byc¢ rowniez zapewniony za pos$rednictwem Widgetu PayPilot, ktory
moze zostac zintegrowany ze stronami internetowymi, aplikacjami lub samoobstugowymi
terminalami wptat gotowkowych podmiotéw trzecich. Osoby prawne moga oferowaé swoim
klientom dostep do Ustug PayPilot poprzez osadzenie Widgetu na swoich platformach
internetowych lub terminalach, zaréowno pod markg PayPilot, jak i jako produkt white-label.
W takich przypadkach pomiedzy PayPilot a odpowiednim podmiotem musi zosta¢ zawarta
odrebna umowa o swiadczenie ustug.

Ze wzgledu na ograniczenia regulacyjne dostep do niektorych Ustug moze by¢ ograniczony
lub niedostepny w okreslonych jurysdykcjach. Wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie
zgodno$ci ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami w kraju
zamieszkania Uzytkownika i/lub w miejscu, z ktérego uzyskuje on dostep do Platformy,
ponosi Uzytkownik. Z zastrzezeniem dostepnosci w jurysdykcji Uzytkownika mogg by¢
oferowane dodatkowe ustugi:

PayPilot Card - wirtualne lub fizyczne konto karty debetowej otwarte w profilu Klienta, ktére
moze zostac¢ powigzane z portfelem waluty wirtualnej Klienta. Uzytkownicy mogg
dotadowywac¢ swojg PayPilot Card poprzez konwersje kryptoaktywow na walute fiducjarng
(EUR) oraz uzywac karty do ptatnosci bezgotéwkowych zaréwno online, jak i w fizycznych
punktach sprzedazy (POS).

Ustuga PayPilot Card jest obecnie dostepna wytgcznie dla rezydentéw Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG).

Kazde dotadowanie PayPilot Card podlega wczesniejszej wymianie crypto-to-fiat,
regulowanej odpowiednimi warunkami swiadczenia ustug oraz tabelg opfat.

Ustuga PayPilot Card jest Swiadczona we wspotpracy z Walletto UAB (https://walletto.eu/).
Korzystajgc z tej Ustugi, Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z aktualnymi Warunkami i
Zasadami oraz Politykg Prywatnosci Walletto i zaakceptowat je; dokumenty te sg publicznie
dostepne pod adresem:

https://www.paypilot.org/docs/termsofservice.pdf

Ze wzgledu na techniczny charakter transakcji blockchain, po zainicjowaniu i rozgtoszeniu
transakcji nie moze ona zosta¢ odwrdécona, wystana ponownie ani przekierowana na inny
adres portfela. Uzytkownicy sg zobowigzani zweryfikowaé wszystkie dane przed
potwierdzeniem jakiejkolwiek transakcji i przyjmujg petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowos$c¢
podanych informaciji dotyczgcych portfela.

3. WNIOSEK O USLUGI PAYPILOT, REJESTRACJA
KONTA ORAZ KWALIFIKOWALNOSC


https://walletto.eu/
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Aby ubiega¢ sie o dostep do Ustug PayPilot i z nich korzysta¢, musisz by¢ rezydentem
jurysdykcji obstugiwanej przez PayPilot albo, w przypadku podmiotu, by¢ w niej
zarejestrowany (,Kraj Kwalifikowany”). Musisz mie¢ co najmniej osiemnascie (18) lat oraz
posiadac¢ zdolnos¢ prawng do zawarcia i przestrzegania niniejszych Warunkow.

Otwierajgc Konto, potwierdzasz, ze dziatasz wytgcznie we wtasnym imieniu, a nie w imieniu
osoby trzeciej, chyba Ze otwierasz Konto jako nalezycie upowazniony przedstawiciel osoby
prawnej, na przyktad swojego pracodawcy lub klienta. Nie mozesz rejestrowac sie ani
korzystac z Ustug PayPilot, jesli mieszkasz w jurysdykcji znajdujgcej sie na liscie Terytoriow
Ograniczonych PayPilot, przebywasz na jej terytorium lub w inny sposoéb podlegasz
ograniczeniom z niej wynikajgcym. Dodatkowe ograniczenia mogg obowigzywac, gdy
PayPilot oferuje produkty we wspétpracy z regulowanymi podmiotami trzecimi, np. karty
wydawane za posrednictwem partneréw finansowych.

Oswiadczasz i gwarantujesz, ze Twoje faktyczne miejsce zamieszkania lub rejestraciji
odpowiada jurysdykcji wskazanej podczas procesu rejestracji Konta. Nie znajdujesz sie w
zadnej jurysdykcji ograniczonej przez PayPilot, przepisy prawa ani jakiekolwiek majgce
zastosowanie wymagania umowne.

Oswiadczasz rowniez i gwarantujesz, ze nie figurujesz na zadnej liscie sankcyjnej
prowadzonej przez Office of Foreign Assets Control (OFAC) Stanoéw Zjednoczonych, Unie
Europejska ani inny wtasciwy organ, a takze ze posiadasz wszystkie licencje, zezwolenia i
upowaznienia niezbedne do zgodnego z prawem prowadzenia dziatalnosci w swojej
jurysdykcji.

Musisz przekaza¢ wszystkie informacje wymagane przez PayPilot (,Informacje o Kliencie”)
w celu weryfikacji Twojej tozsamosci i ustalenia Twojej uprawnionosci do korzystania z
Ustug. PayPilot moze zazgdac¢ dodatkowych informacji w nastepujacych celach:

* (a) weryfikacji Twojej tozsamo$ci oraz przedtozonych danych;

* (b) oceny legalnosci i zrodet Twoich srodkéw lub majatku;

* (c) ustalenia odpowiednich limitéw transakcyjnych lub progow ryzyka;

* (d) zapewnienia zgodnos$ci z wymogami prawnymi lub regulacyjnymi albo egzekwowania
niniejszych Warunkéw.

PayPilot zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli i zapytan, bezposrednio lub za
posrednictwem podmiotéw trzecich, w celu weryfikacji przekazanych przez Ciebie Informac;i
o Kliencie. Moze to obejmowaé sprawdzenia w oficjalnych rejestrach, komercyjnych bazach
danych, biurach informacji kredytowej lub publicznie dostepnych zrédtach.

Chociaz PayPilot stosuje procedury weryfikacyjne, nie gwarantujemy doktadnosci ani
autentycznosci tozsamosci zadnego Uzytkownika. Jezeli podejmujesz interakcje lub
zawierasz transakcje z innymi Uzytkownikami, ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za
weryfikacje ich tozsamosci oraz za przyjecie wszelkiego zwigzanego z tym ryzyka.

Zgadzasz sie:

* (a) dostarczac¢ prawdziwe, aktualne i kompletne Informacje o Kliencie dotyczgce Twojej
tozsamosci, lokalizacji i innych istotnych kwestii;

* (b) utrzymywaé te informacje stale aktualne;

* (c) niezwiocznie powiadamia¢ PayPilot o zmianie miejsca zamieszkania lub innych
krytycznych informaciji;



* (d) nie uzywac ponownie na potrzeby Konta PayPilot haset uzywanych na innych
platformach;

* (e) wdrozy¢ wszelkie uzasadnione srodki bezpieczenstwa w celu ochrony danych
uwierzytelniajgcych Twojego Konta;

* (f) niezwtocznie zgtaszac¢ PayPilot kazdy faktyczny lub podejrzewany nieuprawniony
dostep do Konta lub jego niewtasciwe wykorzystanie.

Jezeli zarejestrujesz drugie Konto, uzywajgc tych samych danych osobowych, ale innego
adresu e-mail, PayPilot moze odrzuci¢ nowg rejestracje i zazgdac, abys korzystat wytgcznie
z pierwotnego zatwierdzonego Konta. Jezeli Twoje poprzednie Konto zostato zamkniete lub
odrzucone, PayPilot moze wedle wtasnego uznania odmowi¢ ponowne;j rejestracii.

Klienci Biznesowi. Jezeli Konto jest otwierane przez osobe prawng lub w celu prowadzenia
dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej, Uzytkownik jest uznawany za ,Klienta
Biznesowego”. Niektore prawa przystugujgce konsumentom na podstawie prawa UE lub
innych regulacji mogg nie mie¢ zastosowania do Klientéw Biznesowych.

Mozesz uzyskaé¢ dostep do przekazanych Informacji o Kliencie i nimi zarzgdza¢, logujgc sie
do swojego Konta i odpowiednio dostosowujgc ustawienia profilu.

O ile dostep do Twojego Konta nie zostat zawieszony, np. z powodu podejrzenia oszustwa,
diugotrwatej bezczynnosci lub wzgledéw bezpieczenstwa, mozesz przeglgdac historie
Konta, salda oraz przekazane Informacje o Kliencie po zalogowaniu. Zapisy transakc;ji i
raporty bedg réwniez przekazywane pocztg elektroniczng lub moga by¢ dostepne do
pobrania w panelu Konta. PayPilot moze pobiera¢ optate za dodatkowe lub niestandardowe
raportowanie wykraczajgce poza standardowe formaty.

Niektére Ustugi PayPilot mogg umozliwia¢ generowanie, publikowanie, przesytanie lub
przechowywanie materiatéw, takich jak tekst, obrazy, filmy, dzwiek, kod lub inne formy tresci
(, Tresci Uzytkownika”). Ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie Tresci Uzytkownika i
zgadzasz sie nie tworzy¢, nie publikowac¢ ani nie udostepniaé zadnych Tresci Uzytkownika,
ktore:

* (a) sg niezgodne z prawem, zniestawiajgce, obsceniczne, obrazliwe lub w inny sposdéb
niewtasciwe;

* (b) promuija lub instruujg w zakresie dziatalnosci nielegalnej, naruszajg prawa innych oséb
lub naruszajg jakiekolwiek obowigzujgce przepisy prawa;

* (c) znieksztatcajg Twoje rzeczywiste poglady lub doswiadczenia;

* (d) zawierajg dane osobowe innych oséb bez ich wyraznej zgody;

* (e) podszywaija sie pod inng osobe lub podmiot albo fatszywie przedstawiajg jakiekolwiek
powigzanie z inng osobg lub podmiotem, w tym z PayPilot;

* (f) odwotujg sie do PayPilot lub jego Ustug bez ujawnienia jakiejkolwiek istotnej relacii,
jakg mozesz mie€ ze spoika;

* (g) stanowig niezamowiong reklame, komunikaty polityczne lub materiaty promocyjne;

* (h) zawierajg wirusy, ztosliwy kod lub inne szkodliwe tresci;

* (i) w ocenie PayPilot naruszajg niniejsze Warunki lub moga wyrzadzi¢ szkode PayPilot lub
innym Uzytkownikom.

PayPilot nie popiera zadnych Tresci Uzytkownika i nie ponosi za nie odpowiedzialno$ci.
Chociaz nie jest zobowigzany do przeglgdania ani moderowania takich tresci, PayPilot
zastrzega sobie prawo do usuniecia, modyfikacji lub ograniczenia dostepu do dowolnych



Tresci Uzytkownika wedlug wtasnego uznania. Ponosisz wylgczng odpowiedzialnosc za
utrzymywanie kopii zapasowych swoich Tresci Uzytkownika i potwierdzasz, ze PayPilot nie
odpowiada za jakgkolwiek utrate lub uszkodzenie takich tresci.

4. PRAWA | OBOWIAZKI PAYPILOT

PayPilot zastrzega sobie prawo do zawieszenia kazdej Transakcji oraz czasowego
zatrzymania waluty wirtualnej lub srodkéw fiducjarnych, jezeli Uzytkownik nie przestrzega
niniejszych Warunkow swiadczenia ustug lub wykonuje swoje obowigzki w sposob
nieprawidtowy lub niepetny. Takie dziatanie moze nastgpic¢ przed przekazaniem waluty
wirtualnej na wskazany adres portfela lub przed rozliczeniem waluty fiducjarne;.

PayPilot zobowigzuje sie swiadczy¢ swoje Ustugi z nalezytg starannoscig, sumiennoscig i
zgodnie z postanowieniami niniejszych Warunkow.

Odpowiedzialno$¢ PayPilot jest $cisle ograniczona do podejmowania uzasadnionych dziatan
technicznych w celu zapewnienia skutecznego przetwarzania transferow waluty wirtualnej.
Po zainicjowaniu transferu na adres portfela wskazany przez Uzytkownika obowigzki
PayPilot ograniczajg sie wytgcznie do przekazania wymaganych danych transakcji do
odpowiedniej sieci blockchain lub sieci waluty wirtualne;j.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo PayPilot nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody posrednie, uboczne, szczegdlne lub nastepcze, w tym miedzy innymi
za utrate zyskow, dochoddéw, mozliwosci biznesowych, danych lub przychodéw, chyba ze
strata taka wynika bezposrednio z naruszenia niniejszych Warunkéw przez PayPilot.

PayPilot nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez
Uzytkownika wskutek korzystania z ustug podmiotoéw trzecich, w tym podmiotow
integrujgcych Ustugi PayPilot za pomocag Widgetow lub innych interfejsow na podstawie
umow o wzajemnej wspotpracy.

PayPilot nie gwarantuje nieprzerwanego dostepu do swojej Platformy i nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktdcenia, opdznienia lub przestoje spowodowane
problemami z tgcznoscig internetowg lub innymi zewnetrznymi czynnikami technicznymi.

PayPilot nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek opdznienia lub niepowodzenia w
przetwarzaniu ptatnosci spowodowane przez zewnetrznych dostawcow ustug lub
posrednikéw zaangazowanych w realizacje Transakcji Uzytkownika.

W przypadku podejrzenia oszustwa lub dziatalnosci niezgodnej z prawem PayPilot
zastrzega sobie prawo do zgtaszania wszelkich istotnych informaciji dotyczgcych
Uzytkownika, w tym miedzy innymi imion i nazwisk, adreséw oraz szczegdétow transakcji,
wiasciwym organom scigania lub organom regulacyjnym. Uzytkownicy przyjmujg do
wiadomosci, ze ich Konto lub okreslone Transakcje mogg zosta¢ zamrozone na wniosek
takich organéw prowadzgcych dochodzenie w sprawie potencjalnych naruszen prawa.

Zadne postanowienie niniejszych Warunkéw nie wylgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci PayPilot w przypadku oszustwa, $mierci lub uszkodzenia ciata
spowodowanego jego zaniedbaniem ani za naruszenie obowigzkow ustawowych lub innych
zobowigzan, ktére nie mogg zosta¢ zgodnie z prawem wytaczone lub ograniczone.



5. BEZPIECZENSTWO KONTA | ODPOWIEDZIALNOSC
ZA NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE

PayPilot zobowigzuje sie utrzymywac najwyzsze standardy ochrony danych i
bezpieczenstwa informacji przy przetwarzaniu Twoich Informacji o Kliencie.

Twaj adres e-mail, dane logowania (,Dane Uwierzytelniajgce”), Informacje o Kliencie oraz
wszelkie dodatkowe metody uwierzytelniania, np. pytania bezpieczenstwa lub kody
weryfikacyjne, sg wykorzystywane do uzyskiwania dostepu do Ustug PayPilot oraz
komunikacji z PayPilot. W celu zapewnienia bezpiecznego dostepu mozesz zostac
zobowigzany do przejscia wieloetapowych procesow weryfikacyjnych.

Ponosisz wytgczng odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa swoich
Danych Uwierzytelniajgcych. W zadnym wypadku nie powinienes udostepnia¢ swoich
Danych Uwierzytelniajgcych nikomu poza upowaznionymi przedstawicielami PayPilot, i
nawet wtedy wytgcznie wtedy, gdy tacy przedstawiciele zgdajg dokumentacji scisle w celach
weryfikacyjnych. PayPilot nigdy nie bedzie zgda¢ Twojego hasta, kluczy prywatnych ani
petnych koddéw dostepu. Kazde takie Zzgdanie nalezy uzna¢ za podejrzane i niezwtocznie
zgtosic¢ PayPilot.

Jezeli dobrowolnie udostepniasz swoje Dane Uwierzytelniajgce osobie trzeciej, np. w celu
korzystania z ustug agregacji lub automatyzacji, czynisz to na wtasne ryzyko. Tacy partnerzy
zewnetrzni mogg uzyskac dostep do Twojego Konta i wykonywac¢ dziatania w Twoim imieniu,
za ktore pozostajesz w petni odpowiedzialny. Udzielenie dostepu osobie trzeciej nie zwalnia
Cie z obowigzkéw ani odpowiedzialnosci wynikajgcych z niniejszych Warunkow.

Jezeli Twoje Dane Uwierzytelniajgce zostaty utracone, skradzione, naruszone lub
niewtasciwie wykorzystane albo jezeli w historii konta pojawi sie¢ nieautoryzowana lub
nieudana transakcja, musisz niezwtocznie powiadomi¢ Wsparcie PayPilot za posrednictwem
Platformy, aplikacji mobilnej lub poczty elektronicznej. Wszystkie takie incydenty muszag
zosta¢ zgtoszone w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ich wystgpienia lub wykrycia.
Terminowe zgtoszenie umozliwia nam podjecie dziatan naprawczych i zabezpieczenie
Twojego Konta.

Po otrzymaniu terminowego zgtoszenia PayPilot, we wspodtpracy ze swoimi partnerami
finansowymi, zbada incydent. Jezeli zostanie ustalone, ze transakcja byfa nieautoryzowana,
PayPilot co do zasady zwréci petng kwote transakcji i przywréci naruszone saldo najpdzniej
do konhca nastepnego dnia roboczego po dokonaniu takiego ustalenia. Obowigzek ten moze
nie mie¢ zastosowania, jezeli PayPilot ma uzasadnione podstawy do podejrzenia oszustwa.
W trakcie procesu rozpatrywania sprawy moze by¢ wymagane przedtozenie zgtoszenia na
policje lub innej dokumentac;ji potwierdzajgce;j.

Mozesz ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za straty finansowe wynikajgce z nieautoryzowanych
transakcji w nastepujgcych przypadkach:

e (a) w petnym zakresie, jesli strata powstata wskutek Twojego wtasnego oszustwa,
razgcego niedbalstwa lub umys$inego naruszenia niniejszych Warunkéw;

e (b) nie ponosisz strat poniesionych po zgtoszeniu PayPilot naruszenia, z wyjgtkiem
sytuaciji, gdy dziatate$ w sposoéb oszukanczy;



e (c) w przypadkach oszustwa ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszystkie straty, nawet jesli
zgtoszenie zostato ztozone prawidtowo.

Ostatecznos¢ Transakcji Blockchain. Wszystkie transakcje oparte na blockchain sg
nieodwracalne. Po rozgtoszeniu do sieci blockchain takie transakcje nie mogg zostaé
zwrécone, zmodyfikowane ani anulowane przez PayPilot. W okresie oczekiwania na
potwierdzenie odpowiednie kryptoaktywa pozostang zablokowane i niedostepne do innych
transakcji.

Konta Biznesowe. Jezeli korzystasz z Konta PayPilot gtéwnie do celéw handlowych,
zawodowych lub gospodarczych, zostaniesz zakwalifikowany jako ,Klient Biznesowy” i mogg
mie¢ zastosowanie odmienne zasady, w tym ograniczona ochrona na podstawie unijnego
prawa konsumenckiego.

W przypadku podejrzenia lub potwierdzenia oszustwa albo naruszenia bezpieczenhstwa
PayPilot powiadomi Cie za posrednictwem zarejestrowanego adresu e-mail, aplikacji
mobilnej lub numeru telefonu, zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami regulacyjnymi.

6. WERYFIKACJA UZYTKOWNIKA

Wszyscy Uzytkownicy podlegajg procedurom identyfikacji i weryfikacji (,Know Your
Customer” lub KYC) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT). KYC jest obowigzkowe dla
wszystkich Transakcji, chyba Ze dana transakcja kwalifikuje sie jako transakcja okazjonalna
na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i miesci
sie ponizej progéw okreslonych w Polityce AML/CFT PayPilot. Jezeli Uzytkownik odméwi
dostarczenia wymaganej dokumentaciji lub nie bedzie wspdtpracowat przy dostarczeniu
dodatkowych informaciji na zgdanie, PayPilot zastrzega sobie prawo do natychmiastowego
zawieszenia lub zakonczenia dostepu do swoich Ustug.

Weryfikacja KYC stanowi obowigzkowy wymaog dla wszystkich Uzytkownikéw ubiegajgcych
sie o ustuge PayPilot Card lub z niej korzystajgcych i ma zastosowanie zaréwno podczas
procesu wydawania karty, jak i przez caty okres trwania relacji ustugowej.

Korzystajgc z Platformy, Uzytkownik upowaznia PayPilot do przeprowadzenia wszelkich
niezbednych czynnosci weryfikacyjnych, bezposrednio lub za posrednictwem
upowaznionych dostawcow zewnetrznych, w celu potwierdzenia prawidtowosci i
adekwatnosci przekazanych informaciji. Wszelkie dane osobowe przetwarzane w trakcie
takich weryfikacji bedg ograniczone do zakresu $cisle niezbednego i chronione
odpowiednimi srodkami bezpieczenhstwa zgodnie z przepisami o ochronie danych.

7. TRANSAKCJE

PayPilot umozliwia Uzytkownikom zakup walut wirtualnych oraz dostep do innych Ustug za
posrednictwem Platformy, w tym poprzez gtéwng Strone, Widget lub interfejsy API
zintegrowane z aplikacjami lub stronami internetowymi podmiotow trzecich.

Uzytkownicy przyjmujg do wiadomosci, ze kazda dyspozycja ptatnicza musi by¢ sktadana z
nalezytg rozwagg. Po potwierdzeniu Transakcja staje sie ostateczna i nie moze zostaé



odwrdcona ani anulowana. Transakcje sg realizowane w czasie rzeczywistym i rejestrowane
z doktadng datg i godzing realizacji. Korzystajgc z ustugi PayPilot Card, Uzytkownicy mogg
réwniez sprzedawac waluty wirtualne w zamian za walute fiducjarng (EUR), dotadowujgc
konto karty debetowej srodkami przechowywanymi w niekustodialnym portfelu waluty
wirtualnej PayPilot lub z innego portfela uprzednio zatwierdzonego przez PayPilot.

Ustuga PayPilot Card umozliwia Uzytkownikom dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych
online oraz w punktach sprzedazy stacjonarnej (POS) przy uzyciu powigzanej karty
debetowej zasilonej wczesniej poprzez wymiane crypto-to-fiat.

Uzytkownik rozumie i akceptuje, ze transakcje moga by¢ opdzniane z uwagi na kontrole
zgodnosci, takie jak procedury KYC lub AML/CFT. Dodatkowo zdecentralizowany charakter
sieci blockchain moze skutkowac¢ opéznieniami w transferze walut wirtualnych na wskazany
adres portfela.

Jezeli Uzytkownik zauwazy jakgkolwiek nieautoryzowang lub podejrzang aktywnosé
transakcyjna, musi niezwtocznie powiadomi¢ PayPilot i postepowacé zgodnie z przekazanymi
instrukcjami. Niewykonanie tego obowigzku moze skutkowa¢ czasowym zamrozeniem
Srodkow na czas prowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

PayPilot moze by¢ zobowigzany do anulowania lub odwrdcenia Transakcji na zadanie banku
lub innej instytucji finansowej uczestniczgcej w procesie rozliczenia. W takich przypadkach
Uzytkownik jest zobowigzany do petnej wspétpracy z PayPilot w celu ustalenia przyczyny
odwotania oraz dostarczenia wszelkiej niezbednej dokumentaciji.

8. OPLATY TRANSAKCYJNE

PayPilot zastrzega sobie prawo do ustalania i zmiany Optat Transakcyjnych wedtug
wiasnego uznania, przy czym takie optaty bedg ujawniane Uzytkownikowi w chwili
potwierdzenia transakcji.

PayPilot nie ma wptywu na optaty pobierane przez podmioty trzecie, w tym marze kursowe,
optaty za przetwarzanie ani jakiekolwiek dodatkowe optaty naktadane przez wydawce karty
Uzytkownika. W zwigzku z tym PayPilot wytgcza swojg odpowiedzialnosc¢ za takie koszty
podmiotéw trzecich.

Uzytkownik zgadza sie zaptaci¢ PayPilot Optate Transakcyjng za kazda skutecznie
zrealizowang Transakcje wykonang za posrednictwem Platformy.

W przypadku korzystania z ustugi PayPilot Card dodatkowa optata moze mie¢ zastosowanie
do Transakcji wykonywanych w walutach fiducjarnych innych niz EUR. Ta dopfata jest
pobierana przez partnera PayPilot, Walletto UAB, w celu pokrycia kosztéw przewalutowania.

Wszystkie optaty zwigzane z korzystaniem z karty debetowej PayPilot bedg w sposéb

przejrzysty wyswietlane Uzytkownikowi w chwili dokonywania kazdej odpowiedniej
transakcji. Kontynuujgc takie Transakcje, Uzytkownik akceptuje wyswietlone optaty.

9. NIELEGALNE TRANSAKCJE



PayPilot zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zamkniecia Konta Uzytkownika,
zamrozenia srodkow utrzymywanych w zwigzku z PayPilot Card lub anulowania Transakgcji,
jezeli w sposdb uzasadniony uzna, ze takie dziatanie jest konieczne dla zapewnienia
zgodnosci z wymogami prawa lub wytycznymi wydanymi przez wiasciwe organy lub uznane
organizacje miedzynarodowe zajmujgce sie przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu lub rozprzestrzenianiu broni masowego razenia.

Korzystanie z Ustug PayPilot do celéw nielegalnych jest surowo zabronione. PayPilot bedzie
zgtasza¢ wszelkg podejrzang lub bezprawng dziatalno$¢ wiasciwym organom bez
uprzedniego powiadomienia.

Uzytkownik zgadza sie nie korzysta¢ z Ustug w zwigzku z transakcjami obejmujgcymi:

e (a) pranie pieniedzy, finansowanie terroryzmu lub rozprzestrzenianie broni masowego
razenia;

e (b) handel ludzmi lub wyzysk;

e (c) nielegalne lub obsceniczne produkty lub ustugi, w tym dotyczgce matoletnich, mowy
nienawisci lub gloryfikacji przemocy;

e (d) naruszenie praw autorskich, znakéw towarowych lub praw wtasnosci intelektualnej;
e) handel lub sprzedaz artefaktéw archeologicznych;

f) narkotyki, srodki odurzajgce, halucynogeny lub substancje kontrolowane;

g) jakikolwiek rodzaj broni lub materiatéw wybuchowych;

h) nieautoryzowane platformy hazardowe lub bukmacherskie;

(i) oszukanhcze schematy inwestycyjne, takie jak piramidy finansowe lub schematy
Ponziego;

e (j) towary objete embargiem lub miedzynarodowymi ograniczeniami handlowymi;

e (k) tresci lub materiaty szkodliwe dla matoletnich lub naruszajgce przepisy o ochronie
dzieci;

e () organy ludzkie lub czesci ciata;

e (m) zagrozone lub chronione gatunki dzikiej fauny lub flory;

e (n) lub jakiekolwiek inne towary, ustugi lub transakcje uznane za nielegalne w majgcej
zastosowanie jurysdykcji.

10. ZABRONIONE UZYCIE

PayPilot jest niezaleznym dostawcg ustug i zastrzega sobie prawo do akceptacji,
ograniczenia, restrykcji lub odmowy dostepu do swoich Ustug na podstawie polityk
wewnetrznych, zobowigzan regulacyjnych oraz ograniczen jurysdykcyjnych.

PayPilot proaktywnie weryfikuje Uzytkownikéw i podejmuje uzasadnione kroki w celu
zapobiezenia rejestracji oséb fizycznych lub podmiotdéw z Jurysdykcji Ograniczonych.

Korzystajgc z Ustug, Uzytkownik potwierdza, ze:

e (a) nie figuruje na zadnej liScie sankcyjnej prowadzonej przez ONZ, UE, OFAC
(Departament Skarbu USA) lub jakikolwiek podobny organ;

e (b) nie jest rezydentem kraju wymienionego wsrdd Jurysdykcji Ograniczonych PayPilot;
e (c) nie posiada statusu ,U.S. Person”, ktéry obejmuije:

o obywatelstwo amerykanskie lub staty pobyt w USA (Green Card);

o rezydencje podatkowg w USA,;



o urodzenie w USA;

o korzystanie z numeru telefonu zarejestrowanego w USA;

o adres rejestracyjny lub zamieszkania w USA,;

o ustanowienie przedstawiciela z adresem w USA,;

e (d) nie dziata w imieniu ani nie reprezentuje oséb lub podmiotéw spetniajgcych kryteria
wskazane w punktach (a)-(c);

e (e) nie jest zarejestrowany w Jurysdykcjach Ograniczonych ani nie dziata w imieniu
podmiotéw tam zarejestrowanych;

e (f) nie reprezentuje spotek, ktérych udziatowcy sg rezydentami Jurysdykcji
Ograniczonych.

Uzytkownicy, ktérzy uzyskajg dostep do Ustug z naruszeniem klauzuli 11.3, zostang
natychmiast zablokowani, a wszelkie srodki stanowigce zabezpieczenie mogg zostac
przepadniete bez prawa do zwrotu.

Tacy Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ prawng za wszelkie konsekwencje, w
tym kary lub dziatania egzekucyjne, wynikajgce z fatszywych oswiadczen lub niezgodnego z
prawem korzystania z Ustug.

11. BEZPIECZENSTWO KONTA

Uzytkownicy ponoszg wytgczng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci i integralnosci
danych dostepowych do Konta, w tym haset i urzgdzen dostepowych. Wszelkie dziatania
podjete za posrednictwem Konta bedg uznawane za autoryzowane przez Uzytkownika.

PayPilot nigdy nie bedzie prosi¢ Uzytkownika o hasto za posrednictwem poczty
elektronicznej, czatu lub telefonu. Kazdg takg prosbe nalezy traktowac jako probe phishingu
i niezwtocznie zgtosi¢ PayPilot. Przed zalogowaniem nalezy zawsze zweryfikowaé
bezpieczenstwo strony internetowej, np. poprzez certyfikat EV SSL.

Uzytkownikom zaleca sie regularng zmiane hasta, np. co 3 do 6 miesiecy, oraz unikanie
uzywania haset przewidywalnych lub wykorzystywanych ponownie na innych platformach.

Jezeli Uzytkownik podejrzewa, ze dane dostepowe do Konta zostaty naruszone, musi
natychmiast zresetowac hasto i bez zbednej zwtoki skontaktowaé sie z Wsparciem PayPilot.
Opbznione zgtoszenie moze skutkowaé ponoszeniem przez Uzytkownika odpowiedzialnosci
finansowej za nieautoryzowang aktywnos¢. W powaznych przypadkach Uzytkownik
powinien rowniez zgtosi¢ incydent wiasciwym organom.

Uzytkownik musi zapewni¢, ze zarejestrowany adres e-mail jest bezpieczny i niedostepny
dla oséb trzecich. Poniewaz e-mail moze by¢ wykorzystywany do resetowania danych
logowania lub odbierania poufnych informaciji, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
bezpieczenstwo tego konta pocztowego. W razie naruszenia bezpieczenstwa Uzytkownik
musi niezwtocznie powiadomi¢ PayPilot.

Niezaleznie od urzadzenia uzywanego do uzyskiwania dostepu do Platformy Uzytkownicy
muszg zapewnic, ze dane logowania nie sg zapisywane ani przechowywane przez
przegladarke. Funkcja automatycznego uzupetniania danych uwierzytelniajgcych powinna
by¢ wytgczona.



Niektdére Ustugi PayPilot mogg obejmowac¢ dodatkowe funkcje lub wymogi bezpieczenstwa.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapoznanie sie z tymi Srodkami oraz ich przestrzeganie
podczas korzystania z okreslonych produktéw.

Chociaz PayPilot promuje bezpieczne praktyki uzytkowania, uwierzytelnianie
dwusktadnikowe (2FA) nie jest obecnie obowigzkowe. Uzytkownicy odpowiadajg za
zapewnienie bezpieczenstwa swoich kont poprzez stosowanie silnych haset i ostrozne
zachowanie. Dziatania zwigzane z wyptatami mogg podlega¢ dodatkowej recznej
weryfikaciji.

12. REKLAMACJE

Jezeli masz jakiekolwiek reklamacje, uwagi lub pytania albo chcesz ztozy¢ wniosek,
skontaktuj sie z nami pod adresem support@paypilot.org i wskaz co najmniej swoje imieg i
nazwisko, adres e-mail oraz tres¢ zapytania. Nalezy pamieta¢, ze w celu rozpatrzenia
Twojego zapytania mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje.

13. ROZWIAZANIE WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG
ORAZ ANULOWANIE TRANSAKCJI

Uzytkownik moze rozwigzac¢ niniejsze Warunki i zamkna¢ swoje Konto w dowolnym
momencie, pod warunkiem ze wszystkie oczekujgce Transakcje zostaty zrealizowane lub
anulowane.

PayPilot zastrzega sobie prawo, wedtug wiasnego uznania i z uprzednim powiadomieniem
lub bez niego, do ograniczenia, zawieszenia lub trwatego zakonczenia dostepu Uzytkownika
do Platformy, Konta lub Ustug. Przyczyny takich dziatan mogg obejmowac miedzy innymi:

® (a) naruszenie niniejszych Warunkow;

e (b) proby obejscia mechanizmow bezpieczenstwa Platformy;

e (c) nieautoryzowane proby uzyskania dostepu do Platformy lub Konta innego
Uzytkownika;

e (d) wykorzystywanie Platformy do celéw niezgodnych z prawem, w tym prania pieniedzy,
hazardu lub finansowania terroryzmu;

e (e) brak ptatnosci lub oszukancza aktywnos¢ pfatnicza;

o (f) zaktécenia operacyjne;

e (g) postepowania regulacyjne lub zgodne z prawem zgdania organow.

PayPilot zastrzega sobie rowniez prawo do dezaktywacji lub anulowania
niezweryfikowanych lub nieaktywnych Kont po okresie szesciu (6) kolejnych miesiecy braku
aktywnosci. Z tytutu zakonczenia lub zawieszenia dostepu do Konta nie przystuguje zadne
odszkodowanie.

Zawieszenie lub zakohczenie Konta nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku zaptaty wszelkich
majgcych zastosowanie Optat Transakcyjnych naliczonych przed takim dziataniem.

Po rozwigzaniu niniejszych Warunkéw lub anulowaniu Transakcji srodki fiducjarne
przechowywane na powigzanej PayPilot Card zostang odblokowane zgodnie z zasadami
wydawcy karty i systemu ptatniczego. W przypadku transakcji realizowanych za



posrednictwem terminali wptat gotéwkowych Uzytkownik musi poda¢ wazne dane rachunku
bankowego, aby umozliwi¢ zwrot srodkéw fiducjarnych uzytych do pierwotnej Transakc;ji.
PayPilot przetworzy zwrot w terminie wskazanym na Platformie.

W przypadku anulowania Transakcji PayPilot dotozy wszelkich staran, aby przekazaé srodki
fiducjarne z powrotem Uzytkownikowi. Jednak banki posredniczace lub inne instytucje
uczestniczgce w transferach miedzynarodowych mogg potracic¢ optaty, ktérych nie zawsze
da sie przewidzie¢. Uzytkownik przyjmuje odpowiedzialnos¢ za takie optaty.

Jezeli Warunki i/lub Konto zostang rozwigzane przez Uzytkownika albo przez PayPilot,
Uzytkownik moze zazgdac¢ przeliczenia pozostatego salda fiducjarnego na PayPilot Card na
walute wirtualng. Taka konwersja bedzie dozwolona wytgcznie do tego samego
niekustodialnego portfela wczesniej powigzanego z Kontem Uzytkownika, chyba ze
wiasciwe organy postanowig inaczej.

14. DOSTEPNOSC USLUG

Wszystkie Ustugi sg swiadczone w stanie ,AS IS” oraz ,AS AVAILABLE”, bez jakichkolwiek
gwarancji, wyraznych lub dorozumianych.

PayPilot doktada staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Platformy, lecz nie udziela
zadnych gwaranciji co do dostepnosci, szybkosci, wydajnosci ani doktadnosci. Uzytkownicy
rozumiejg, ze mogg wystgpi¢ tymczasowe przerwy lub niedostepnosé ustug, a PayPilot nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wynikajgce z tego straty.

Planowane prace konserwacyjne lub aktualizacje systemu mogg tymczasowo zakitécié
dostep. W takich przypadkach PayPilot dotozy uzasadnionych staran, aby z wyprzedzeniem
powiadomié Uzytkownikdw, chyba ze okolicznosci wymagajg natychmiastowego dziatania.

15. BRAK PORAD FINANSOWYCH ANI PRAWNYCH

PayPilot nie swiadczy doradztwa inwestycyjnego, finansowego, podatkowego ani prawnego.
Wszelkie dane rynkowe lub analizy prezentowane za posrednictwem Platformy majg
wytacznie charakter informacyjny i nie stanowig rekomendacji zakupu, sprzedazy lub
utrzymywania jakichkolwiek aktywow. Uzytkownicy podejmujg decyzje inwestycyjne na
wtasne ryzyko.

16. OPODATKOWANIE

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za ustalenie i wykonanie swoich
obowigzkow podatkowych wynikajgcych z korzystania z Ustug PayPilot, w tym w zakresie
podatku dochodowego, podatku od zyskéw kapitatowych lub innych naleznosci, zgodnie z
przepisami prawa kraju swojego zamieszkania.

PayPilot nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, zaniechania lub naruszenia w
zakresie raportowania podatkowego wynikajgce z niewywigzania sie przez Uzytkownika z
jego lokalnych obowigzkéw podatkowych.



17. ZAWIADOMIENIA | KOMUNIKACJA

PayPilot moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem przy uzyciu dowolnej dostepnej metody
komunikaciji, na podstawie danych kontaktowych przekazanych przez Uzytkownika podczas
rejestracji lub na pozniejszym etapie.

Uzytkownik wyraznie zgadza sie na otrzymywanie zawiadomien prawnych i operacyjnych w
formie elektronicznej. Takie zawiadomienia uznaje sie za doreczone z chwilg ich wystania.

Oficjalne kanaty komunikacji PayPilot obejmujg jego strone internetowg, centrum wsparcia
oraz inne zweryfikowane publikacje. Uzytkownikom zaleca sie sledzenie tych kanatow w
celu uzyskiwania istotnych aktualizacji.

18. OGOLNE PRAWA PAYPILOT

Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze wszelkie zapisy prowadzone przez PayPilot
dotyczgce Twoich transakcji, komunikac;ji i Informaciji o Kliencie, niezaleznie od tego, czy sg
rejestrowane elektronicznie czy w inny sposob, bedg uznawane za prawidtowe, ostateczne i
wigzace, chyba ze zostanie wykazane, iz zawierajg oczywisty btad.

PayPilot przestrzega wszystkich majgcych zastosowanie obowigzkdéw prawnych i
regulacyjnych, w tym obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy (AML),
przeciwdziataniem finansowaniu terroryzmu (CTF), zapobieganiem przestepczosci
finansowej oraz sankcjami miedzynarodowymi. PayPilot moze podejmowac wszelkie
dziatania, ktore uzna za odpowiednie w celu wykonania takich obowigzkow, w tym
wspotpracowaé z organami $cigania, organami regulacyjnymi lub innymi organami.

Z zastrzezeniem obowigzujgcego prawa i po uprzednim pisemnym zawiadomieniu PayPilot
moze dokonac potracenia wszelkich kwot naleznych od Ciebie z tytutu naruszenia
niniejszych Warunkéw z wszelkimi kwotami naleznymi Tobie od PayPilot.

19. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI,
ODPOWIEDZIALNOSC | ZWOLNIENIE Z
ODPOWIEDZIALNOSCI

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo PayPilot nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, szkody lub koszty wynikajgce z lub zwigzane z:

e (a) korzystaniem z Konta PayPilot lub jakimikolwiek transakcjami zainicjowanymi za jego
posrednictwem;

e (b) nieautoryzowanym dostepem, uzyciem lub ujawnieniem kluczy prywatnych lub danych
dostepowych do portfela;

e (c) odrzuceniem lub opdznieniem Transakcji przez dostawcéw zewnetrznych, w tym banki
i dostawcow ustug w zakresie aktywow wirtualnych;

e (d) transferami nieobstugiwanych aktywow do portfeli powigzanych z PayPilot;

e (e) awariami, podatnosciami lub atakami na systemy blockchain lub infrastrukture, na
ktérych opiera sie PayPilot, w tym forkami, wtamaniami i atakami DDoS;



e (f) zdarzeniami pozostajgcymi poza kontrolg PayPilot, takimi jak awarie techniczne,
terroryzm, kleski zywiotowe lub niepokoje spoteczne;

e (g) nieautoryzowanym dostepem do portfeli lub ustug podmiotéw trzecich;

e (h) naruszeniami poufnosci przez dostawcéw zewnetrznych;

e (i) niewtasciwym uzyciem lub naruszeniem bezpieczenstwa Danych Uwierzytelniajgcych
lub Konta Uzytkownika;

e (j) uszczerbkiem dla reputacji lub zdolnosci kredytowej Uzytkownika wynikajgcym z
korzystania z Konta;

o (k) opdznieniami w uwolnieniu $rodkéw spowodowanymi procesami zgodno$ci lub
procesami technicznymi.

Zrzekasz sie wszelkich roszczen obecnych i przysztych wobec PayPilot w zwigzku z
powyzszym oraz zgadzasz sie w petni zwolni¢ z odpowiedzialnosci i zabezpieczy¢ PayPilot,
jego podmioty powigzane, dyrektoréw, pracownikéw i partneréw przed wszelkimi
zwigzanymi z tym zobowigzaniami, stratami lub kosztami.

PayPilot nie sktada zadnych o$wiadczen ani gwarancji dotyczgcych jakosci, wartosci
handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu jakichkolwiek towarow, ustug lub aktywow
cyfrowych nabytych za posrednictwem jego Ustug. Spory ze sprzedawcami muszg byé
rozwigzywane bezposrednio z odpowiednimi podmiotami trzecimi.

Zgadzasz sie zwolni¢ PayPilot od wszelkich kosztow, w tym kosztow prawnych,
poniesionych w zwigzku z naruszeniem przez Ciebie niniejszych Warunkéw lub
niewtasciwym korzystaniem z Platformy.

Niniejsza klauzula zachowuje moc obowigzujgcg po rozwigzaniu lub wygasnieciu Twojej
relacji z PayPilot.

20. SILA WYZSZA

PayPilot nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opoznienie lub niewykonanie swoich
zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw z powodu zdarzen pozostajgcych poza
jego uzasadniong kontrolg, w tym miedzy innymi zdarzen sity wyzszej, takich jak kleski
zywiotowe, wojny, zmiany regulacyjne lub powszechne awarie techniczne.

21. ZMIANY WARUNKOW

PayPilot zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym czasie. Jezeli
wymagajg tego przepisy prawa, PayPilot powiadomi o istotnych zmianach co najmniej dwa
(2) miesigce przed datg ich wejscia w zycie za posrednictwem poczty elektronicznej,
powiadomienia w Koncie Uzytkownika lub publikacji na stronie internetowe;.

Jezeli nie zgadzasz sie ze zaktualizowanymi Warunkami, musisz powiadomi¢ o tym PayPilot
i zamknagc¢ swoje Konto przed datg wejscia zmian w zycie. Nadal bedziesz odpowiedzialny
za wszelkie zobowigzania lub odpowiedzialno$¢ powstate przed zamknieciem Konta.

Dalsze korzystanie z Platformy po dacie wejscia w zycie zmienionych Warunkéw oznacza
akceptacje zmian.



22. ZGODNOSC Z PRAWEM

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za sprzeczne z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi lub regulacyjnymi, takie postanowienie bedzie uznane
za niewazne w zakresie tej sprzecznosci. PayPilot zastrzega sobie prawo do podjecia lub
zaniechania wszelkich dziatah koniecznych do zapewnienia zgodnosci z takim prawem.

23. BRAK ZRZECZENIA SIE PRAW

Niewykonywanie przez PayPilot ktéregokolwiek z postanowien niniejszych Warunkow nie
bedzie uznawane za zrzeczenie sie jego praw. Opdznienie lub bezczynnosé nie ograniczajg
prawa PayPilot do egzekwowania niniejszych Warunkéw w pdzniejszym czasie.

24. CESJA

Uzytkownik nie moze przenies¢ ani scedowac swoich praw lub obowigzkdéw wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw bez uprzedniej pisemnej zgody PayPilot. Konta sg niezbywalne i
moga by¢ uzywane wytgcznie przez zarejestrowang osobe fizyczng lub podmiot.

PayPilot moze przeniesc lub scedowac swoje prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszych
Warunkow na osobe trzecig bez uprzedniej zgody. Taka cesja staje sie skuteczna po
powiadomieniu Uzytkownika.

W przypadku cesji wszelkie odniesienia do PayPilot uznaje sie za obejmujgce réwniez jego
nastepce prawnego lub cesjonariusza, ktéry bedzie posiada¢ wszystkie prawa i obowigzki
okreslone w niniejszych Warunkach.

25. ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne na podstawie majgcych zastosowanie przepiséw
prawa lub przez sad wtasciwej jurysdykcji, takie postanowienie bedzie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne wytacznie w zakresie tej niewaznosci i nie dale;j.
Pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw pozostang w petni wazne, wigzgce i
wykonalne.

Niewaznos¢ lub niewykonalnosc¢ ktéregokolwiek postanowienia w jednej jurysdykciji nie
wptywa na jego waznosc¢ lub wykonalnos¢ w jakiejkolwiek innej jurysdykcji, ani nie wptywa
na wazno$¢ lub wykonalnosc¢ jakiegokolwiek innego postanowienia niniejszych Warunkéw.

26. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA

Niniejsze Warunki podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej i zgodnie z nim bedag
interpretowane. Zgadzasz sie poddac¢ niewytgcznej jurysdykciji sgdéw polskich w odniesieniu
do wszelkich sporow lub roszczen wynikajgcych z niniejszych Warunkdéw lub z nimi
zwigzanych, albo z korzystaniem przez Ciebie z Ustug.



W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo wszystkie roszczenia muszg byé
dochodzone wytgcznie indywidualnie. Zgadzasz sie nie wszczynac ani nie uczestniczy¢ w
Zzadnym pozwie zbiorowym, reprezentacyjnym ani grupowym przeciwko PayPilot.
Potaczenie indywidualnych roszczen do wspolnego postepowania jest dozwolone wytgcznie
za wyrazng pisemng zgodg PayPilot.
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