1. Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze Ogolne Warunki stanowig publiczng oferte zawarcia Umowy o swiadczenie
ustug ptatniczych oferowanych przez instytucje pienigdza elektronicznego Walletto UAB (kod
spotki 304686884, adres siedziby Zalgirio g. 92-222, Wilno, 09303, Republika Litewska,
licencja nr 33 wydana przez Bank Litwy) (dalej ,Walletto” lub ,my”). Po akceptacji Ogolnych
Warunkéw zgodnie z procedurg okreslong w Sekcji 3 Ogdolinych Warunkdéw, bedg one miaty
zastosowanie do relacji pomiedzy Walletto a Klientami w odniesieniu do Ustug
Swiadczonych przez Walletto.

1.2. Oprécz Ogolnych Warunkow, relacje pomiedzy Walletto a Klientem regulujg réwniez
nastepujgce dokumenty, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug
ptatniczych:

1.2.1. Warunki swiadczenia ustug (Terms of Service), ktére majg zastosowanie do
korzystania przez Klienta z okreslonej Ustugi i sg dostepne pod adresem: https://walletto.eu/
important-information/;

1.2.2. Prowizje, dostepne pod adresem: https://walletto.eu/pricing/;

1.2.3. Polityka prywatnosci, dostepna pod adresem: https://walletto.eu/privacy-policy/;
1.2.4. dodatkowe umowy zawarte w ramach Ogélnych Warunkéw pomiedzy Walletto a
Klientem;

1.2.5. uzupetnienia, zatgczniki i aneksy do dokumentéw wymienionych w punktach 1.2.1-
1.2.4.

1.3. Dokumenty wymienione w punktach 1.2.1-1.2.5 Ogoinych Warunkow zawierajg
szczegolne postanowienia, w ktorych Klient i Walletto uzgadniajg odpowiednie warunki
korzystania z Ustug okreslonych w tych dokumentach. Postanowienia te uzupetniajg i majg
pierwszenstwo przed Ogélnymi Warunkami.

1.4. Rejestrujgc sie w Systemie, Klient potwierdza, ze rozumie, iz Ogélne Warunki oraz inne
integralne czes$ci Umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych wymienione w punktach 1.2.1—
1.2.5 majg istotne znaczenie i powinny zosta¢ uwaznie przeczytane przed podjeciem decyzji
o korzystaniu z Ustug $wiadczonych przez Walletto.

1.5. Ogolne Warunki wchodzg w zycie i obowigzujg bezterminowo po wyrazeniu przez
Klienta zgody na ich zwigzanie oraz zakonczeniu procesu rejestracji w Systemie. Warunki
Swiadczenia ustug majg zastosowanie, gdy Klient rozpocznie korzystanie z konkretnej
Ustugi. Pozostate integralne czesci Umowy wymienione w punktach 1.2.1-1.2.5 moga
wchodzi¢ w zycie na roznych warunkach i w réznym czasie, zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w odpowiednim dokumencie.

1.6. Zgodnie z licencjg instytucji pienigdza elektronicznego nr 33 wydang przez Bank Litwy,
Walletto swiadczy nastepujgce Ustugi:

1.6.1. otwieranie i prowadzenie rachunkéw ptatniczych;

1.6.2. wydawanie i obstuga kart ptatniczych;

1.6.3. transakcje ptatnicze, w tym transfer Srodkéw przechowywanych na Rachunku Klienta
Walletto lub na rachunku prowadzonym przez innego Dostawce Ustug Ptatniczych
(transakcje ptatnicze przy uzyciu karty ptatniczej lub innego Instrumentu Ptatniczego,
przelewy, w tym przelewy cykliczne);

1.6.4. acquiring ptatnosci;

1.6.5. wymiana walut.
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2. Definicje

2.1. GDPR - Rozporzadzenie (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylajgce dyrektywe
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

2.2. Dzien Roboczy — kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzien ustawowo wolny od
pracy albo swieto bankowe na Litwie.

2.3. Godziny Robocze — godziny pracy w Dni Robocze od 9:00 do 18:00 czasu EET.
2.4. EOG — Europejski Obszar Gospodarczy.

2.5. Pieniadz Elektroniczny — wartos¢ pieniezna przechowywana elektronicznie, w tym
magnetycznie, stanowigca roszczenie wobec Walletto. Pienigdz elektroniczny jest
emitowany po otrzymaniu srodkdw w celu realizacji Transakcji Patniczych i jest
akceptowany przez osobe fizyczng lub prawng inng niz Walletto.

2.6. Odbiorca (Payee) — osoba fizyczna lub prawna wskazana w Zleceniu Ptatniczym jako
odbiorca srodkow.

2.7. Klient lub Ty — osoba fizyczna lub podmiot prawny akceptujgcy Umowe o korzystanie z
naszych Ustug.

2.8. Prowizja — optata pobierana przez nas za Transakcje Ptatniczg i/lub powigzane Ustugi.
Optaty prowizyjne za nasze Ustugi i transakcje sg publicznie dostepne pod adresem: https://
walletto.eu/pricing/. Opfaty prowizyjne sg zatwierdzane i zmieniane zgodnie z procedurg
okreslong w niniejszych Ogolnych Warunkach.

2.9. Informacje Poufne — wszelkie informacje oznaczone jako poufne lub ktére powinny by¢
uznane za poufne ze wzgledu na kontekst ujawnienia lub charakter informacji; w
szczegoblnosci, bez ograniczania ogolnosci powyzszego, warunki Umowy, plany biznesowe,
dane, strategie, metody, listy klientéw, specyfikacje techniczne, dane transakcyjne oraz dane
klientéw uznaje sie za poufne.

2.10. KYC - proces Know Your Customer polegajgcy na identyfikacji i weryfikacji Klienta.
2.11. Srodki — gotéwka, $rodki na Rachunku Ptatniczym oraz Pienigdz Elektroniczny.

2.12. Zlecenie Platnicze — kazda instrukcja Ptatnika lub Odbiorcy skierowana do jego
Dostawcy Ustug Ptatniczych, zgdajgca wykonania Transakcji Ptatniczej.

2.13. Transakcja Platnicza — czynnos¢ zainicjowana przez Ptatnika lub w jego imieniu albo
przez Odbiorce, polegajgca na wplacie, transferze lub wyptacie srodkow, niezaleznie od
zobowigzan miedzy Ptatnikiem a Odbiorca.

2.14. Dostawca Ustug Platniczych (PSP) - instytucje kredytowe, instytucje pienigdza
elektronicznego, instytucje pfatnicze lub inne instytucje uprawnione do $wiadczenia ustug
ptatniczych, o ktérych mowa w art. 5 Ustawy o ptatnosciach Republiki Litewskiej.
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2.15. Instrument Platniczy — spersonalizowane urzgdzenie (przedmiot) i/lub okreslone
procedury uzgodnione miedzy Stronami, wykorzystywane przez Ciebie do inicjowania
Zlecenia Ptatniczego.

2.16. Platnik — osoba fizyczna lub prawna sktadajgca Zlecenie Ptatnicze.

2.17. Konto — konto utworzone dla Ciebie w naszym Systemie, w ktérym mozesz
przeglada¢ swoj Rachunek Platniczy i powigzane informacje, subskrybowaé nasze Ustugi
oraz otrzymywac powiadomienia i informacje dotyczgce Umowy i naszych Ustug.

2.18. Warunki Swiadczenia Ustugi — integralna cze$¢ Umowy miedzy Stronami dotyczaca
szczegotowych warunkow konkretnej Ustugi.

2.19. Ustuga — dowolna (lub wszystkie) ustugi wskazane w punktach 1.6.1-1.6.5 niniejszych
Ogolnych Warunkéw.

2.20. Trwaty Nosnik — nosnik umozliwiajgcy przechowywanie informacji skierowanych
osobiscie do Klienta w sposdb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do
celdw, dla ktorych informacje sg przeznaczone, oraz umozliwiajgcy odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci (np. e-mail z zatgczonym dokumentem
PDF).

2.21. Dane Uwierzytelniajgce — wszelkie spersonalizowane elementy utworzone lub
uzyskane i wykorzystywane przez Ciebie w celu dostepu do Twojego Konta lub
poszczegolnych Ustug swiadczonych przez nas oraz/lub inicjowania, autoryzacji,
wykonywania, potwierdzania i akceptowania Transakcji Ptatniczych.

2.22. Rachunek Ptatniczy — rachunek pfatniczy otwarty w naszym Systemie do Twojego
uzytku.

2.23. System — elektroniczny system Walletto wykorzystywany do swiadczenia Ustug,
dostepny za pomocg srodkéw komunikacji na odlegto$¢ lub Internetu.

2.24. Umowa — Ogolne Warunki oraz wszelkie inne szczegolne warunki swiadczenia Ustug
(np. Warunki Kart Ptatniczych, Warunki Ustugi Acquiringu Ptatnosci) uzgodnione miedzy
Stronami, ktére majg zastosowanie tgcznie z Ogolnymi Warunkami zgodnie z punktem 1.2
Ogélnych Warunkéw.

2.25. Strony — strony Umowy, {j. Klient (Ty) oraz Walletto (my).

2.26. Miedzynarodowa Organizacja Kart Ptatniczych — miedzynarodowe organizacje kart
ptatniczych VISA International, MasterCard International.

2.27. Unikalny Identyfikator — kombinacja liter, cyfr i symboli (np. numer w formacie IBAN),
ktérg my, jako Dostawca Ustug Ptatniczych, mozemy wydaé Ci w celu jednoznacznej
identyfikacji Ciebie i/lub Twojego Rachunku Ptatniczego na potrzeby realizacji Transakciji
Ptatniczych. W ramach Umowy, w zaleznosci od kontekstu, termin ten moze réwniez
odnosic sie do identyfikatoréw wydanych Ptatnikom lub Odbiorcom w kontekscie Transakciji
Ptatniczych, ktore otrzymujesz lub realizujesz.

2.28. Konsument — osoba fizyczna korzystajgca z Ustug zgodnie z Umowg w celach
niezwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza, handlowg lub zawodowg tej osoby.



2.29. Dziatalnos¢ — dziatalnos¢ gospodarcza, handlowa, zawodowa lub inna dziatalnos¢, z
ktorej uzyskiwany jest dochod i/lub zysk, z wytgczeniem dziatalnosci wykonywanej na
podstawie umowy o prace.

2.30. Walletto lub my — Walletto, UAB, kod spotki 304686884, adres siedziby: Zalgirio str.
92-222, 09303 Wilno, Litwa, e-mail: info@walletto.eu, adres strony internetowe;:
www.walletto.eu. Walletto jest zarejestrowana w Rejestrze Oséb Prawnych Republiki
Litewskiej i posiada licencje instytucji pienigdza elektronicznego nr 33, wydang przez Bank
Litwy w dniu 29 marca 2018 r. Walletto podlega nadzorowi Banku Litwy. Wiecej informacji o
organie nadzorczym mozna znalez¢ pod adresem: https://www.lb.lt/en/.

3. Rejestracja w Systemie

3.1. Aby uzyskac¢ dostep do swojego Konta i rozpoczgé¢ korzystanie z Ustug, musisz najpierw
zarejestrowac sie w Systemie i dostarczy¢ informacje oraz dokumenty wymagane w ramach
naszego procesu KYC. Zgadzasz sie, ze mamy prawo zgda¢ dodatkowych danych i
informaciji w celu zapewnienia prawidtowego procesu identyfikacji i weryfikacji.

3.2. Zastrzegamy sobie prawo do wymagania ttumaczenia dokumentow, ich legalizacji lub
opatrzenia apostille, o ile prawo nie stanowi inaczej.

3.3. Ponosisz wytgczng odpowiedzialno$¢ za dostarczenie wymaganych informacji i
dokumentéw. Pokrywasz wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem wymaganych
dokumentow.

3.4. Odpowiadasz za zapewnienie, ze wszystkie informacje przekazane w trakcie procesu
rejestracji lub w dowolnym pdzniejszym czasie sg prawidtowe i doktadne. Jeste$ swiadomy,
ze ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty wynikajgce z przedtozenia niewaznych
dokumentéw lub nieprawidtowych informacii.

3.5. Jezeli jeste$ osobg fizyczna:

3.5.1. jeste$ swiadomy, ze Walletto swiadczy Ustugi wytgcznie osobom, ktére ukonczyty 18
(osiemnascie) lat;

3.5.2. masz prawo otworzy¢ jeden Rachunek Ptatniczy, chyba ze wyraznie zatwierdzimy
otwarcie dodatkowych Rachunkow Ptatniczych;

3.5.3. musisz poinformowac nas, jesli zamierzasz korzysta¢ z naszych Ustug w celach
zwigzanych z Dziatalnoscig;

3.5.4. jezeli nie poinformujesz nas, ze zamierzasz korzystac¢ z Ustug w celach zwigzanych z
Dziatalnoscig, rozumiesz, ze bedziesz traktowany jako Konsument w rozumieniu punktu
2.28 niniejszych Ogoélnych Warunkéw i bedziesz mogt korzystaé z Ustug wytacznie w celach
prywatnych.

3.6. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia rejestracji Konta w Systemie oraz
Swiadczenia Ustug w nastepujgcych przypadkach:

3.6.1. jezeli nie dostarczysz wymaganych informacji i dokumentoéw lub dostarczysz
dokumenty bgdz informacje nieodpowiednie, nieprawidtowe lub nieudokumentowane;
3.6.2. jezeli bytoby to zabronione zgodnie z Umowa i innymi jej integralnymi czesciami,
obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi regulacyjnymi, decyzjami organow lub
praktykg biznesowa;

3.6.3. wedtug naszego uznania, na podstawie uzasadnionej decyzji, zgodnie z
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wewnetrznymi politykami i/lub procedurami. Zastrzegamy sobie prawo do niepodawania
szczegbtowych powoddw, jednak gwarantujemy, Zze odmowa rejestracji zawsze bedzie
oparta na uzasadnionych przestankach, nawet jesli nie mozemy lub nie jesteSmy uprawnieni
do ich ujawnienia.

3.7. Bez uszczerbku dla punktu 3.6, po zweryfikowaniu dokumentéw i informacji, ktére nam
dostarczyltes, jeste$ uprawniony do rozpoczecia korzystania z Konta i naszych Ustug.
Uzyskujgc dostep do swojego Konta w Systemie przy uzyciu przekazanych danych
uwierzytelniajgcych Walletto, wyrazasz zgode na warunki Umowy oraz rozpoczecie relaciji
biznesowe;j.

3.8. Jezeli Walletto ustali, przed i/lub po rejestracji Konta w Systemie, ze Klient
zidentyfikowany jako Konsument korzysta z Ustug Walletto do celéw dziatalnosci
gospodarczej, handlowej lub zawodowej, Klient przestaje byc¢ traktowany jako Konsument.
Jezeli Walletto ustali, ze Klient celowo zatait informacje zgodnie z punktem 3.5.3 niniejszych
Ogoélnych Warunkéw, Walletto ma prawo rozwigza¢ Umowe na warunkach i w terminach
okreslonych w punkcie 10.4 niniejszych Ogolinych Warunkow.

4. Emisja i wykup pienigdza elektronicznego

4.1. Mozesz zasila¢ swoéj Rachunek Ptatniczy, transferowac i przechowywacé srodki na
potrzeby Transakcji Ptatniczych, dokonywac krajowych i miedzynarodowych przelewow,
optaca¢ zobowigzania, a takze otrzymywac srodki na swoj Rachunek Ptatniczy, ptaci¢ za
towary i ustugi oraz dokonywac innych transakcji bezposrednio zwigzanych z Transakcjami
Ptatniczymi. Mozesz rozpoczg¢ korzystanie z Ustug dopiero po zakohczeniu procedury
opisanej w Sekcji 3 niniejszych Ogolnych Warunkow.

4.2. Korzystajgc z naszych Ustug, potwierdzasz, ze:

4.2.1. otrzymane srodki nie pochodzg z dziatalnosci niezgodnej z prawem, w tym
dziatalnosci zabronionej;

4.2.2. otrzymane srodki nie bedg wykorzystywane do celéw niezgodnych z prawem.

4.3. Srodki na Twoim Koncie sg uznawane za Pienigdz Elektroniczny, ktéry emitujemy po
przekazaniu przez Ciebie srodkéw na Konto. Po otrzymaniu srodkéw przekazanych przez
Ciebie na Rachunek Ptatniczy, zaksiegujemy je na Twoim Rachunku Ptatniczym i
jednoczesnie wyemitujemy Pienigdz Elektroniczny o wartosci nominalnej. Pienigdz
Elektroniczny jest zapisywany i przechowywany na Twoim Rachunku Ptatniczym.

4.4. Mozesz zasili¢ swoj Rachunek Ptatniczy poprzez przelew srodkéw na swoj Rachunek
Ptatniczy.

4.5. Wartos¢ nominalna wyemitowanego Pienigdza Elektronicznego odpowiada wartosci
Srodkow przekazanych na Twéj Rachunek Ptatniczy (po potrgceniu standardowej Prowizji
majgcej zastosowanie do danego Instrumentu Ptatniczego).

4.6. Pienigdz Elektroniczny przechowywany na Twoim Rachunku Ptatniczym nie stanowi
depozytu i w Zadnych okolicznosciach nie wyptacamy odsetek od Pienigdza Elektronicznego
przechowywanego na Rachunku Ptatniczym ani nie zapewniamy innych korzysci
zwigzanych z okresem jego przechowywania.



4.7. Pienigdz Elektroniczny przechowywany na Twoim Rachunku Ptatniczym podlega
wykupowi wedtug wartoéci nominalnej w dowolnym momencie na Twoje zgdanie, o ile
Strony nie uzgodnig inacze;.

4.8. Skladasz wniosek o wykup Pienigdza Elektronicznego poprzez wygenerowanie
Zlecenia Ptatniczego w celu transferu Pienigdza Elektronicznego z Twojego Rachunku
Ptatniczego.

4.9. Do wykupu Pienigdza Elektronicznego nie majg zastosowania zadne szczegodline
warunki inne niz standardowe warunki dotyczgce przelewow i innych Transakcji Ptatniczych
realizowanych na Two¢j Rachunek Ptatniczy. Wybierasz kwote Pienigdza Elektronicznego
podlegajacg wykupowi lub transferowi.

4.10. Wykup Pienigdza Elektronicznego nie podlega dodatkowej optacie. Przy wykupie
Pienigdza Elektronicznego ponosisz standardowg Prowizje za transfer lub wyptate srodkow,
ktéra zalezy od wybranej metody transferu lub wyptaty srodkow.

4.11. Srodki znajdujgce sie na Twoim Koncie sg zabezpieczane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Mozemy zabezpiecza¢ Twoje srodki poprzez ich oddzielenie od srodkow
wiasnych Walletto jedng z dwoch metod, wedtug naszego uznania i zgodnie z naszymi
wewnetrznymi procedurami:

4.11.1. poprzez przechowywanie ich na odrebnym rachunku w instytucji kredytowe;j
Republiki Litewskiej (w tym oddziale zagranicznej instytucji kredytowej ustanowionym w
Republice Litewskiej), instytucji kredytowej EOG, Banku Litwy lub banku centralnym EOG;
4.11.2. poprzez inwestowanie w bezpieczne, ptynne aktywa o niskim ryzyku, zgodnie z
procedurg okreslong w przepisach wtasciwego organu.

5. Ograniczenie Ustug

5.1. Rachunek Ptatniczy i/lub Konto moze zostaé zablokowane z inicjatywy Klienta, jezeli
Klient ztozy odpowiedni wniosek. Mamy prawo zazgdaé, aby ustny wniosek Klienta o
zablokowanie Konta zostat nastepnie potwierdzony na pismie lub w innej akceptowalnej
przez nas formie.

5.2. Jezeli mamy uzasadnione watpliwosci, ze Klient nie ztozyt wniosku, o ktérym mowa w
punkcie 5.1 niniejszych Ogoélnych Warunkéw, mamy prawo odmowi¢ zablokowania Konta. W
takim przypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty wynikajgce z
niewykonania powyzszego wniosku.

5.3. Kazde ograniczenie Rachunku Ptatniczego Klienta automatycznie powoduje
zawieszenie innych powigzanych Ustug, w tym wszelkich Instrumentéw Ptatniczych, jesli
zostaty one udostepnione Klientowi.

5.4. Mamy prawo tymczasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub trwale zablokowaé Konto
oraz korzystanie ze wszystkich lub czesci Ustug (np. realizacje Transakcji Ptatniczych,
uznawanie srodkéw na Rachunku Ptatniczym, operacje Instrumentu Ptatniczego itp.):

5.4.1. jezeli istniejg obiektywnie uzasadnione powody zwigzane z bezpieczenstwem
srodkéw na Rachunku Ptatniczym i/lub Instrumentu Ptatniczego, domniemanym nielegalnym
lub nieuczciwym wykorzystaniem srodkow;

5.4.2. jezeli nie przestrzegasz Umowy;



5.4.3. jezeli mamy uzasadnione podstawy podejrzewac, ze srodki na Rachunku Ptatniczym
moga by¢ wykorzystywane do dziatalno$ci niezgodnej z prawem, w tym popetnienia
przestepstwa,;

5.4.4. w okresie oczekiwania na Twojg odpowiedz na nasze zgdanie dodatkowych informacji
i dokumentéw w przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,
zgodnie z wymogami wzmozonej identyfikacji klienta, jednak nie dtuzej niz 45 (czterdziesci
pie¢) dni kalendarzowych od daty naszego zgdania, po czym bedziemy uprawnieni do
rozwigzania Umowy zgodnie z podstawami i procedurg okreslong w punkcie 10.4
niniejszych Ogoélnych Warunkow;

5.4.5. na innych podstawach przewidzianych przepisami prawa Republiki Litewskiej i/lub w
przypadkach okreslonych w dodatkowych umowach zawartych przez Strony.

5.5. Jezeli podejmiemy dziatania, o ktérych mowa w punkcie 5.4 Ogolnych Warunkéw,
poinformujemy Cie na pisSmie zgodnie z procedurg okreslong w Sekcji 7 Ogolnych
Warunkéw. Mamy prawo zgdaé dodatkowych informac;ji i/lub dokumentéw, wyjasnien itp.
oraz poprosi¢ Cie o usuniecie przyczyn natozenia ograniczen, o ktérych mowa w punkcie
54.

5.6. Zobowigzujemy sie powiadomi¢ Cie o podejrzeniu lub wystgpieniu oszustwa lub
zagrozenia bezpieczenstwa Ustug na Twoim osobistym Koncie telefonicznie, e-mailem,
pocztg lub innym bezpiecznym i odpowiednim srodkiem komunikaciji.

5.7. Zniesiemy ograniczenia natozone na podstawie Umowy, gdy przyczyny ich
wprowadzenia przestang istnie¢. Klient zostanie poinformowany o zniesieniu ograniczeh
zgodnie z procedurg okreslong w Sekcji 7 niniejszych Ogdélnych Warunkéw.

5.8. Jezeli nie bedziesz wspotpracowag, nie dostarczysz wymaganych informaciji i/lub
dokumentdw, wyjasnien itp. po naszym kontakcie zgodnie z punktem 5.5 niniejszych
Ogolnych Warunkéw, bedziemy uprawnieni do zakonczenia relacji biznesowej zgodnie z
procedurg i na podstawach okreslonych w punkcie 10.4 niniejszych Ogoinych Warunkow.

5.9. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty poniesione przez Ciebie w
wyniku ograniczenia lub zablokowania dostepu do Konta lub ograniczenia mozliwosci
korzystania z catosci lub czesci Ustug zgodnie z punktem 5.4 niniejszych Ogélinych
Warunkoéw oraz/lub rozwigzania relacji biznesowej zgodnie z punktem 5.8 niniejszych
Ogélnych Warunkéw.

6. Prowizje i wymiana walut

6.1. Ustugi swiadczone przez nas sg ustugami odptatnymi. Prowizje za nasze Ustugi
stanowig integralng cze$¢ Umowy. Prowizje za Ustugi sg wskazane na naszej stronie
internetowej: https://walletto.eu/pricing/.

6.2. Standardowe Ustugi s3 rozliczane zgodnie z Umowg i Prowizjami. Ustugi, ktore nie
zostaty okreslone w niniejszym dokumencie i/lub na stronie z Prowizjami, lub dla ktérych
uzgodniono inne Prowizje w odrebnych umowach, bedg rozliczane wedtug indywidualnych
stawek, o ktoérych zostaniesz poinformowany przed skorzystaniem z takich Ustug. W
zwigzku z tym Prowizje na naszej stronie internetowej moga nie mie¢ zastosowania i mogag
zostac zastgpione stawkami przekazanymi na Trwatym Nosniku za posrednictwem
uzgodnionych kanatéw komunikacji (np. e-mail).
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6.3. Potwierdzajgc zapoznanie sie z Ogoélnymi Warunkami, potwierdzasz réwniez, ze
doktadnie przeanalizowate$ Prowizje oraz Warunki $wiadczenia Ustug.

6.4. Wszystkie nalezne Prowizje bedg potrgcane z salda Twojego Rachunku Ptatniczego.
Jezeli saldo Rachunku Ptfatniczego jest niewystarczajgce lub staje sie ujemne, zastrzegamy
sobie prawo do wystawienia faktury za powstate niedobory i/lub zalegtosci.

6.5. Jezeli saldo Twojego Rachunku Ptatniczego jest niewystarczajgce i zatwierdziliSmy
otwarcie dodatkowych Rachunkéw Ptatniczych zgodnie z punktem 3.5.2, zastrzegamy sobie
prawo do potrgcenia Prowizji z innych otwartych Rachunkéw Ptatniczych.

6.6. Zapewniasz, ze Rachunek Ptatniczy posiada wystarczajgce saldo, aby umozliwi¢ nam
potrgcenie Prowizji. Jezeli nie bedziemy w stanie potrgci¢ naleznej Prowizji z salda Twojego
Rachunku Ptatniczego, wystawimy Ci oddzielng fakture na nalezng kwote. Faktury nalezy
opfaci¢ w terminie 10 (dziesieciu) dni od daty ich wystawienia. W przypadku opdznienia w
ptatnosci zastrzegamy sobie prawo do naliczenia odsetek w wysokosci 0,02% oraz/lub
rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawach okreslonych w punkcie
10.4 niniejszych Ogoélnych Warunkéw poprzez przekazanie pisemnego powiadomienia
zgodnie z procedurg okreslong w Sekgji 7 niniejszych Ogdlnych Warunkow.

6.7. Jezeli na Twoim Rachunku Ptatniczym nie ma wystarczajgcych srodkéw do wykonania
Transakcji Ptatniczej oraz zaptaty Prowizji, mamy prawo odmowi¢ wykonania Transakgciji
Ptatniczej.

6.8. O ile nie wskazano inaczej, Prowizje podawane sg w euro.
6.9. Kursy wymiany walut zostang przekazane przed wykonaniem Zlecenia Ptatniczego.

6.10. Wymiana walut opiera sie na kursie Europejskiego Banku Centralnego (https://
www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/
html/index.en.html) i obowigzuje w momencie dokonania konwersiji.

6.11. Mozemy zastosowac zmieniony bazowy kurs wymiany natychmiast, bez
wczesniejszego powiadomienia.

6.12. Jezeli waluta, w ktorej dokonywana jest Transakcja Ptatnicza, rézni sie od waluty
obcigzenia Rachunku Ptatniczego, waluty te zostang przeliczone wedtug kursu
Europejskiego Banku Centralnego obowigzujgcego w momencie transakcji. Kursy
Europejskiego Banku Centralnego publikowane sg na stronie: https://www.ecb.europa.eu/
stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html.

7. Komunikacja

7.1. Przyjmujesz do wiadomosci, ze wszelka komunikacja pomiedzy Tobg a nami bedzie
prowadzona w jezyku litewskim lub angielskim, chyba Zze uzgodniono inny akceptowalny
jezyk. Umowa, wszelkie informacje o zmianach w Ustugach oraz informacje o Prowizjach
beda przekazywane w formie pisemnej w wersji papierowej lub na innym Trwatym Nosniku
w jezyku litewskim lub angielskim.

7.2. Wszelka komunikacja pomiedzy Stronami odbywa sie w nastepujgcy sposob:
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7.2.1. za posrednictwem naszego Systemu, ktory jest jedng z gtdwnych metod komunikacii,
obok poczty elektronicznej. Nalezy pamietac, ze w celu potwierdzenia Twojej tozsamosci
jako Klienta jestes zobowigzany do wprowadzenia danych logowania lub innych
wymaganych osobistych Danych Uwierzytelniajgcych, ktére udostepnilismy Ci na Twoim
Koncie w Systemie;

7.2.2. za posrednictwem poczty elektronicznej — ta metoda komunikaciji jest jedng z
gtdéwnych metod komunikacji obok komunikacji poprzez System. Komunikacja e-mail
odbywa sie pomiedzy naszym adresem e-mail wskazanym na stronie internetowej a Twoim
adresem e-mail podanym podczas rejestracji. Wiadomosc¢ e-mail uznaje sie za doreczong w
nastepnym Dniu Roboczym;

7.2.3. pocztg — w przypadku komunikacji pocztowej listy sg doreczane na adres wskazany
przez Strony. List uznaje sie za skutecznie doreczony trzeciego dnia po wystaniu, nawet jesli
poinformowano, ze list nie moze zosta¢ doreczony adresatowi lub adresat odméwit jego
przyjecia albo nie odebrat go w wyznaczonym terminie, nawet jesli nie byt Swiadomy
istnienia listu;

7.2.4. telefonicznie — Twoja tozsamos¢ zostanie potwierdzona na podstawie Twoich danych.
Komunikacja telefoniczna pomiedzy nami a Tobg jest dostepna w naszych Godzinach
Roboczych. Wiadomos¢ uznaje sie za skutecznie przekazang podczas rozmowy
telefoniczne;;

7.2.5. za pomocg innych srodkéw telekomunikacyjnych, w tym Srodkow elektronicznych;

7.2.6. informacje moga by¢ publikowane na naszej stronie internetowej, a takze
przekazywane w prasie, mediach spotecznosciowych lub innych mediach. Uznaje sie, ze
informacje przekazane publicznie zostaty skutecznie doreczone, z wyjatkiem przypadkow,
gdy przepisy prawa Republiki Litewskiej wymagajg indywidualnego powiadomienia lub gdy
jestesmy zobowigzani poinformowac Cie osobiscie.

7.3. Przyjmujesz do wiadomosci, ze komunikacja pomiedzy nami a Tobg bedzie odbywac sie
przede wszystkim poprzez System oraz e-mail, zgodnie z punktami 7.2.1 i 7.2.2 niniejszych
Ogélnych Warunkéw. Udostepnienie informacji na Twoim Koncie w Systemie oraz na
podanym przez Ciebie adresie e-mail oznacza, ze przekazane informacje sg skuteczne i
obowigzujgce.

7.4. Przyjmujesz do wiadomosci, ze komunikacja poprzez System bedzie mozliwa wytgcznie
po wprowadzeniu w Twoim osobistym Koncie danych logowania lub innych wymaganych
osobistych Danych Uwierzytelniajgcych przekazanych Ci w celu uwierzytelnienia jako
Klienta.

7.5. Informacje opublikowane na naszej stronie internetowej, na Twoim Koncie w Systemie i/
lub ujawnione publicznie uznaje sie za prawidtowo przekazane w dniu ich publikacji.

7.6. Zobowigzujesz sie do terminowego sprawdzania poczty elektronicznej, telefonu,
skrzynki pocztowej, Konta w Systemie, naszej strony internetowej oraz innych uzgodnionych
srodkéw komunikacji, jednak nie rzadziej niz raz w miesigcu kalendarzowym. Ma to na celu
zapewnienie terminowego powiadamiania o zmianach dokumentéw prawnych lub waznych
informaciji.



7.7. Wyrazasz zgode, ze z zastrzezeniem obowigzujgcych przepisdw prawa mozemy
rejestrowaé wszelkg komunikacje pomiedzy Tobg a nami przy uzyciu dostepnych Srodkéw
technicznych oraz archiwizowac¢ wszystkie zapisy, jak rowniez kopie wszelkich informacji i
dokumentéw otrzymanych od Ciebie i oséb trzecich. Informujemy, ze mozemy
wykorzystywac te informacje w dowolnym czasie do celéw okreslonych w Umowie lub w
celu zapewnienia jej przestrzegania.

7.8. Masz prawo otrzymac¢ informacje dotyczgce Umowy oraz samg Umowe w formie
pisemnej w wersji papierowej lub na innym Trwatym Nos$niku, na ktérym mozemy udostepnié
takie informacje.

7.9. Zapewniasz, ze podane przez Ciebie dane kontaktowe (adres pocztowy, numer
telefonu, adres e-mail) sg aktualizowane na biezgco. Jezeli Twoje dane kontaktowe sg
nieaktualne i w zwigzku z tym nie otrzymasz naszych powiadomien lub odmoéwisz
komunikacji, wszelkie konsekwencje z tego wynikajgce ponosisz Ty.

7.10. Niezwtocznie poinformujesz nas o wszelkich okoliczno$ciach istotnych dla wykonania
Umowy oraz przekazesz odpowiednig dokumentacje (np. zmiana imienia i nazwiska i/lub
nazwy firmy, zmiana danych kontaktowych itp.).

7.11. JesteSmy w petni zobowigzani do realizacji obowigzkéw w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu, obchodzeniu sankcji miedzynarodowych,
oszustwom finansowym oraz innym obowigzkom prawnym natozonym przez organy
nadzorcze. W zwigzku z tym mozemy, wedtug wtasnego uznania, w dowolnym momencie
zazgdac od Klienta dodatkowych dokumentéw lub informacji. Mamy prawo zgdac¢
dodatkowych informaciji i/lub dokumentacji dotyczacych transakcji realizowanych przez
Klienta lub zazgdac¢ aktualizacji kwestionariusza KYC Klienta.

7.12. Jezeli Klient nie dostarczy wymaganych dokumentéw lub informacji w rozsgdnym
terminie, zastrzegamy sobie prawo do podjecia dziatan okreslonych w Sekcji 5 Ogdlnych
Warunkow (ograniczenie dostepu do Konta lub catkowite zablokowanie Konta).

8. Dziatania Zabronione

8.1. Korzystajgc z naszych Ustug, zabrania sie otrzymywania lub dokonywania ptatnosci
zwigzanych z:

8.1.1. nielicencjonowanymi instytucjami finansowymi, w tym nielicencjonowanymi kantorami
wymiany walut oraz dostawcami ustug przekazéw pienieznych;

8.1.2. osobami zaangazowanymi w nielegalny biznes hazardowy w Internecie;

8.1.3. klientami, ktorych rodzaj dziatalnosci lub praktyki znajdujg sie na liscie zakazéw
Miedzynarodowych Organizacji Kart Ptatniczych.

8.1.4. dziatalnoscig, produktami i ustugami nielegalnymi, np. nielegalnymi ustugami
hazardowymi (w tym miedzy innymi nielegalnymi kasynami online, zaktadami sportowymi,
zaktadami bukmacherskimi, aukcjami odwréconymi oraz loteriami);

8.1.5. wszelkimi ustugami zapewniajgcymi wsparcie pomocnicze dla dziatalnosci nielegalnej
(tj. leki na recepte bez uprawnien, substancje nielegalne lub ich skfadniki, akcesoria
narkotykowe);

8.1.6. bronig, bronig palng oraz amunicjg wszelkiego rodzaju;

8.1.7. produkcjg lub handlem wyrobami tytoniowymi;



8.1.8. handlem dzikimi zwierzetami lub produktami pochodzgcymi od dzikich zwierzat;
8.1.9. handlem ludZzmi lub dziataniami powigzanymi;

8.1.10. produkcjg lub handlem materiatami radioaktywnymi;

8.1.11. handlem futrami zwierzecymi, kosémi i koscig stoniowa;

8.1.12. konopiami, w tym medycznymi;

8.1.13. darowiznami, organizacjami charytatywnymi, organizacjami non-profit, z wyjatkiem:

1. uznanych i renomowanych miedzynarodowych organizacji charytatywnych;

2. organizacji charytatywnych zarejestrowanych w EOG;
8.1.14. branzg dla dorostych zwigzang z zoofilig, pornografig dziecieca, nekrofilig,
gwattem oraz innymi zakazanymi tresciami;
8.1.15. wszelkimi innymi towarami lub ustugami, ktérych sprzedaz, dostawa,
oferowanie lub marketing sg zabronione lub ograniczone w jurysdykcji sprzedawcy
lub w jakiejkolwiek jurysdykcji, w ktérej znajduje sie ktorykolwiek z jego klientéw;
8.1.16. chronionymi dzietami sztuki, historii i kultury;
8.1.17. schematami szybkiego wzbogacenia, schematami Ponziego, piramidami
finansowymi, klubami inwestycyjnymi lub podobnymi dziatalnosciami;
8.1.18. ustugami eskortowymi;
8.1.19. ustugami masowej wysytki e-mail, ustugami SMS lub listami marketingowymi
klientow;
8.1.20. ograniczong elektronikg (np. dekoderami telewizji kablowej, radarami i
sprzetem do nadzoru).

8.2. Mozemy w dowolnym momencie zmieni¢ lub rozszerzy¢ liste zakazanych towardow lub
ustug, o ktérych mowa w punktach 8.1.1-8.1.20, powiadamiajgc Cie o tym. Jezeli
dostarczasz towary lub ustugi objete pézniejszym rozszerzeniem listy, o ktérej mowa w
punktach 8.1.1-8.1.20, jestes zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania
dokonywania ptatnosci za takie towary lub ustugi.

8.3. Jezeli nie zastosujesz sie do naszego powiadomienia, zastrzegamy sobie prawo do
rozwigzania relacji biznesowej oraz wygasnigecia Umowy.

8.4. Jezeli masz watpliwosci, czy Twoje towary lub ustugi nalezg do ktérejkolwiek z
powyzszych kategorii, powinienes$ skonsultowac sie z nami przed oferowaniem/
dokonywaniem ptatnosci za takie towary lub ustugi.

9. Zmiany Umowy, jej czesci sktadowych i Prowizji

9.1. Umowa moze by¢ okresowo zmieniana.

9.2. Zastrzegamy sobie prawo do jednostronnej zmiany Umowy i jej czesci sktadowych, w
tym miedzy innymi obowigzujgcych Prowizji, Warunkow swiadczenia Ustug itp.

9.3. Zobowigzujemy sie poinformowac Cie o wszelkich zmianach Umowy, obowigzujgcych
Prowizji i/lub Warunkéw swiadczenia Ustug, ktére pogarszajg Twojg sytuacje (np.
podwyzszenie obowigzujgcych Prowizji):

9.3.1. co najmniej 60 (szesc¢dziesigt) dni kalendarzowych wczesniej, jezeli jestes
Konsumentem;

9.3.2. co najmniej 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych wczesniej, jezeli jestes osobg prawng
lub osobg fizyczng korzystajgcg z Ustug w celach dziatalnoéci gospodarczej;



9.4. O wszelkich zmianach, o ktérych mowa w punktach 9.2-9.3, powiadomimy Cie
indywidualnie w sposdb okreslony w Sekcji 7 Ogolnych Warunkow.

9.5. Jezeli nie zgadzasz sie z proponowanymi zmianami, masz prawo do natychmiastowego
i bezptatnego rozwigzania Umowy przed wejsciem zmian w zycie.

9.6. Mamy prawo zmieni¢ Umowe, jej czesci sktadowe, obowigzujgce Prowizje i/lub Warunki
Swiadczenia Ustug z waznych powoddw i bez zachowania terminéw okre$lonych w punkcie
9.3 niniejszych Ogoélnych Warunkéw. W takich przypadkach niezwtocznie poinformujemy Cie
o0 zmianach poprzez publikacje informacji na naszej stronie internetowe;j i/lub pocztg i/lub e-
mailem i/lub na innym Trwatym Nosniku. W takim przypadku masz prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy poprzez powiadomienie nas o tym na pismie lub w
inny uzgodniony sposéb.

9.7. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Cie z nalezytego wykonania zobowigzan powstatych
przed datg rozwigzania Umowy.

9.8. Jezeli nie skorzystasz z prawa do rozwigzania Umowy zgodnie z punktami 9.5 lub 9.6
niniejszych Ogolnych Warunkoéw, uznaje sie, ze zaakceptowates zmiany w Umowie,
obowigzujgcych Prowizjach i/lub Warunkach $wiadczenia Ustug. Jezeli wyrazisz zgode na
zmiany, nie bedziesz uprawniony do pdzniejszego zgtaszania sprzeciwu i/lub reklamacii
dotyczacych tresci tych zmian.

10. Obowigzywanie, rozwigzanie i zamkniecie Konta

10.1. Masz prawo rozwigza¢ Umowe, przekazujgc nam pisemne wypowiedzenie z 30-
dniowym (trzydziestodniowym) wyprzedzeniem. Ponadto, zgodnie z punktem 9.5 niniejszych
Ogolnych Warunkéw, mozesz rozwigza¢ Umowe bezptatnie w dowolnym momencie przed
datg wejscia w zycie proponowanych zmian, w sposéb okreslony w Sekcji 7 niniejszych
Ogoélnych Warunkéw.

10.2. Jezeli jestes Konsumentem i/lub uznamy Cie za Klienta Biznesowego o niskim lub
Srednim ryzyku, rozwigzanie Umowy z Twojej inicjatywy jest bezptatne, chyba ze od daty
wejscia w zycie Umowy uptyneto mniej niz 6 (szes$¢) miesiecy. W takim przypadku mamy
prawo zastosowac optate za zamkniecie Konta uzgodniong w odrebnej umowie lub — w
przypadku jej braku — optate wskazang na stronie Walletto (https://walletto.eu/pricing/).

10.3. Jezeli uznamy Cie za Klienta Biznesowego wysokiego ryzyka, w przypadku
rozwigzania Umowy z Twojej inicjatywy, we wszystkich przypadkach innych niz wskazane w
punkcie 10.1 niniejszych Ogdélnych Warunkéw, mamy prawo zastosowac optate za
zamkniecie Konta uzgodniong w odrebnej umowie lub — w przypadku jej braku — optate
wskazang w sekcji Advanced fees na stronie Walletto (https://walletto.eu/pricing/).

10.4. Zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania Umowy z naszej inicjatywy od dnia
przekazania powiadomienia o rozwigzaniu (tj. natychmiast), jezeli:

10.4.1. zostanie wszczete wobec Ciebie postepowanie upadtosciowe, staniesz sie
niewyptacalny, dobrowolnie zawrzesz uktad z wierzycielami dotyczacy przeniesienia majgtku
lub praw na rzecz wierzycieli, zostanie wyznaczony zarzadca niewypfacalnosci, lub w
przypadku osoby prawnej — zostaniesz rozwigzany dobrowolnie (z wyjatkiem reorganizacji
lub potagczenia) albo przymusowo;
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10.4.2. naruszasz Umowe lub dziatasz w sposéb sprzeczny z Umowg i nie usuniesz
naruszenia w terminie przez nas wskazanym;

10.4.3. mamy uzasadnione podstawy podejrzewaé, ze Ty lub osoba upowazniona do
dziatania w Twoim imieniu dziatacie w sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dobrymi obyczajami, zasadami uczciwego obrotu, wymogami AML lub Ze Twoja
sytuacja ulegta istotnej zmianie;

10.4.4. posiadasz wobec nas zalegte zobowigzania;

10.4.5. wlasciwe organy (Policja, Bank Litwy lub inne) nakazujg nam zakonczenie relacji
biznesowej;

10.4.6. informacje przekazane przez Ciebie i wykorzystywane w Umowie okazujg sie
fatszywe, niepetne, niedoktadne lub niezrozumiate;

10.4.7. zostanie udowodnione, ze Twoje dziatania o charakterze oszukanczym byty
zwigzane z korzystaniem z Twojego Rachunku Ptatniczego lub ze Ty i/lub — jezeli jeste$
Klientem Biznesowym — Twoi pracownicy byli $cigani za dziatalno$¢ o charakterze
oszukanczym.

10.4.8. jezeli kontynuowanie swiadczenia Ustug na Twojg rzecz spowodowatoby naruszenie
zasad lub wytycznych naszego organu nadzorczego / partneréw, standardéw branzowych
lub mogtoby negatywnie wptyng¢ na naszg reputacje.

10.5. Z innych przyczyn mamy prawo rozwigza¢ Umowe i jej zatgczniki z zachowaniem
okresu wypowiedzenia:

10.5.1. co najmniej 60 (szescdziesieciu) dni kalendarzowych, jezeli jestes Konsumentem;
10.5.2. co najmniej 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych, jezeli jeste$ Klientem Biznesowym,
tj. osobg prawng lub osobg fizyczng korzystajgcg z naszych Ustug w celu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a zatem nieuznawang za Konsumenta.

10.6. Jezeli zdecydujemy sie rozwigza¢ Umowe na podstawie punktéw 10.4.2, 10.4.4,
10.4.5, 10.4.7 niniejszych Ogoélnych Warunkéw, zgadzasz sie, ze bedziemy uprawnieni do
dochodzenia kar umownych, a Ty bedziesz zobowigzany do bezwarunkowej zaptaty
dochodzonych kar umownych, maksymalnie do kwoty 300 EUR (trzysta euro) w przypadku
Konsumenta lub 1 000 EUR (tysigc euro) w przypadku Klienta Biznesowego. W przypadku
rozwigzania Umowy na podstawie niniejszego punktu zgadzasz sie rowniez bezwarunkowo
zwolni¢ nas z odpowiedzialnosci i pokry¢ wszelkie szkody poniesione przez nas w wyniku
naruszenia Umowy przez Ciebie, okreslone przez Dostawcéw Ustug Ptatniczych,
Miedzynarodowe Organizacje Kart Platniczych i/lub wiasciwe organy.

10.7. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Cie z nalezytego wykonania zobowigzan wobec nas
powstatych przed datg rozwigzania Umowy.

10.8. Jezeli Twoje Konto nie byto aktywne przez okres diuzszy niz 12 (dwanascie) miesiecy,
w zaleznosci od okolicznosci zastrzegamy sobie prawo do podjecia nastepujgcych dziatan:
10.8.1. mozemy rozpoczg¢ naliczanie optaty za utrzymanie nieaktywnego Konta,
opublikowanej na naszej stronie internetowej wraz z Prowizjami (https://walletto.eu/pricing/);
10.8.2. jezeli na Rachunku(ach) Ptatniczym(ych) nie ma srodkéw, mozemy rozwigzaé
Umowe i automatycznie zamknag¢ Twoje Konto oraz Rachunek(i) Ptatniczy(e). O naszych
zamiarach poinformujemy zgodnie z Sekcjg 7 niniejszych Ogolnych Warunkdw;

10.8.3. jezeli na Rachunku(ach) Ptatniczym(ych) znajdujg sie srodki nizsze niz obowigzujgca
optata za utrzymanie nieaktywnego Konta, zostaniesz poinformowany w sposéb okreslony w
Sekcji 7 niniejszych Ogolnych Warunkéw. Jezeli jednak po naszym powiadomieniu nie
wznowisz korzystania z naszych Ustug, zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optaty za
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utrzymanie nieaktywnego Konta opublikowanej na naszej stronie internetowej wraz z innymi
Prowizjami (https://walletto.eu/pricing/) oraz automatycznego zamkniecia Twojego Konta i
Rachunku(éw) Ptatniczego(ych);

10.8.4. jezeli na Rachunku(ach) Ptatniczym(ych) znajduja sie srodki, skontaktujemy sie z
Tobg zgodnie z Sekcjg 7 Ogolnych Warunkéw. Jezeli jednak po naszym zapytaniu nie
wyptacisz srodkow, zastrzegamy sobie prawo do naliczenia optaty za utrzymanie
nieaktywnego Konta opublikowanej na naszej stronie internetowej wraz z innymi Prowizjami
(https://walletto.eu/pricing/). Optata ta stuzy pokryciu kosztow administracyjnych
nieaktywnego Konta do momentu wyzerowania salda Rachunku Ptatniczego i jego
automatycznego zamkniecia;

10.9. W przypadkach okreslonych w punkcie 10.8 niniejszych Ogoélnych Warunkéw oraz
zgodnie z punktami 6.4—6.6 niniejszych Ogoélnych Warunkow zastrzegamy sobie prawo do
wystawienia faktury w celu pokrycia ewentualnego niedoboru opfaty za utrzymanie
nieaktywnego Konta.

10.10. Jezeli rozwigzesz Umowe z wtasnej inicjatywy i zazgdasz zamkniecia Konta oraz
usuniecia go z naszego Systemu, lub jezeli zakornczymy Swiadczenie Ustug na Twojg rzecz i
usuniemy Twoje Konto z naszego Systemu, srodki znajdujgce sie na Twoim Rachunku(ach)
Ptatniczym(ych) zostang przelane na wskazany przez Ciebie rachunek w innym Dostawcy
Ustug Ptatniczych. Bedziemy uprawnieni do potrgcenia z tych srodkéw wszelkich naleznych
nam kwot (za swiadczone Ustugi oraz koszty nieoptacone przez Ciebie, w tym miedzy
innymi kary i szkody poniesione przez nas w wyniku naruszenia Umowy przez Ciebie,
okreslone przez Dostawcow Ustug Platniczych, Miedzynarodowe Organizacje Kart
Ptatniczych i/lub wtasciwe organy). W przypadku sporu pomiedzy nami a Tobg mamy prawo
wstrzymac srodki bedgce przedmiotem sporu do czasu jego rozstrzygniecia.

10.11. Jezeli nie bedziemy w stanie zwréci¢ Ci srodkéw z przyczyn od nas niezaleznych,
niezwtocznie Cie o tym poinformujemy i uzgodnimy kroki niezbedne do dokonania zwrotu
(np. poprzez wskazanie alternatywnego rachunku lub przekazanie dodatkowych informac;ji
niezbednych do zwrotu srodkéw).

10.12. Jezeli nie przekazesz informacji o rachunku u innego Dostawcy Ustug Ptatniczych
zgodnie z punktem 10.10 niniejszych Ogolnych Warunkow lub odmoéwisz wspotpracy w
przypadku naruszenia punktu 10.11, przekazemy $rodki podlegajgce zwrotowi na
wewnetrzny rachunek Walletto do czasu otrzymania dalszych instrukcji od Ciebie (Prowizje i
koszty mogag zostac potrgcone z tych srodkow, w tym miedzy innymi wszelkie straty
poniesione przez nas w wyniku naruszenia Umowy przez Klienta). W takim przypadku
wyrazasz zgode na taka transakcje i potwierdzasz, ze decyzja Walletto o przeniesieniu
pozostatych srodkéw na wewnetrzny rachunek Walletto nie bedzie uznana za transakcje
nieautoryzowang, poniewaz dziatania te bedg wykonywane na podstawie autoryzacji
wynikajgcej z akceptacji niniejszych Ogoélnych Warunkow oraz z powodu braku zapewnienia
przez Ciebie wlasciwej komunikacji zgodnie z Sekcjg 7 niniejszych Ogdlnych Warunkow.

10.13. Po sytuacji opisanej w punktach 10.11-10.12 Klient ma 3 (trzy) lata od daty
rozwigzania Umowy na ztozenie pisemnego wniosku o przekazanie pozostatych srodkéw na
rachunek otwarty u innego Dostawcy Ustug Ptatniczych. Klient ponosi petng
odpowiedzialnosc¢ za to, ze jezeli pisemny wniosek do Walletto nie zostanie ztozony w
terminie 3 (trzech) lat od daty rozwigzania Umowy, na podstawie ktorej otwarto Rachunek(i)
Ptatniczy(e) i Swiadczono Ustugi, Klient utraci prawo do odzyskania wskazanych srodkéw
nalezacych do Klienta i zabezpieczonych przez Walletto.
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10.14. Po rozwigzaniu Umowy przez Konsumenta Walletto przekaze bezptatnie, w formie
pisemnej w wersji papierowej lub na innym Trwatym Nosniku, informacje o Transakcjach
Ptatniczych wykonanych na Koncie Konsumenta w ciggu ostatnich 36 (trzydziestu szesciu)
miesiecy, a jezeli od daty wejscia w zycie Umowy uptyneto mniej niz 36 (trzydziesci sze$¢)
miesiecy — za caly okres obowigzywania Umowy. Konsument moze odmowic otrzymania
powyzszych informaciji, powiadamiajgc Walletto na pismie przed rozwigzaniem Umowy
zgodnie z procedurg okreslong w Sekcji 7 niniejszych Ogdélnych Warunkéw.

10.15. Jezeli jestes osobg prawng lub osobg fizyczng korzystajgca z Ustug Walletto w
celach dziatalnosci gospodarczej, Walletto przekaze Ci informacje, o ktérych mowa w
punkcie 10.14 niniejszych Ogolnych Warunkodw, po rozwigzaniu Umowy wytgcznie na
podstawie Twojego pisemnego wniosku w formie papierowej lub na innym Trwatym Nosniku.

11. Wymogi bezpieczenstwa korzystania z Konta

11.1. Odpowiadasz za bezpieczenstwo urzgdzen, ktérych uzywasz do logowania do Konta, i
nie powinienes pozostawiac¢ ich bez nadzoru, w miejscach publicznych ani w inny sposob
tatwo dostepnych dla oséb trzecich.

11.2. Zabrania sie tgczenia z Kontem przy uzyciu ustug wielowarstwowego routera (sie¢
TOR) oraz ciggtego tgczenia sie z adresu protokotu internetowego (IP) zlokalizowanego w
réznych krajach.

11.3. Zaleca sie terminowe aktualizowanie oprogramowania, aplikacji, programéw
antywirusowych, przegladarek oraz innych programow.

11.4. Zaleca sie zabezpieczenie urzgdzen hastami, kodami PIN lub innymi srodkami
bezpieczenstwa.

11.5. Nalezy doktadnie oceniac przychodzgce wiadomosci e-mail i komunikaty, nawet jesli
jako nadawca wskazane jest Walletto. Nigdy nie prosimy naszych Klientéw o pobieranie
zatgcznikéw ani instalowanie oprogramowania. Zatgczniki do fatszywych wiadomosci e-mail
mogqg zawierac wirusy, ktére mogg uszkodzi¢ urzgdzenie lub naruszy¢ bezpieczenstwo
Konta.

11.6. Zaleca sie, aby nie klika¢ w nieznane linki, nie otwiera¢ nieznanych dokumentow, nie
instalowa¢ oprogramowania ani aplikacji z nieznanych, niewiarygodnych zrédet oraz nie
odwiedzac niebezpiecznych stron internetowych.

11.7. Walletto zwraca uwage, ze nigdy nie bedziemy:

11.7.1. kontaktowac¢ sie z Tobg anonimowo poprzez nieoficjalne kanaty komunikacii;
11.7.2. kontaktowac¢ sie z Tobg i twierdzi¢, ze Twoje srodki sg zagrozone;

11.7.3. wywierac na Ciebie presji, abys podejmowat nieprzemys$lane dziatania lub
przekazywat Informacje Poufne;

11.7.4. wysyta¢ Ci linkéw do stron internetowych, na ktérych mozna podaé wrazliwe dane;
11.7.5. instruowac Cig, abys$ dokonywat ptatnosci na rzecz osob, ktérych nie znasz.

11.8. Jezeli zauwazysz jakgkolwiek podejrzang aktywnos$¢ na swoim Koncie i uznasz, ze
osoby trzecie mogly zalogowac sie do Systemu w celu korzystania z Ustug, musisz:
11.8.1. niezwtocznie nas o tym poinformowac i zazgda¢ zablokowania Konta;

11.8.2. zmieni¢ hasto, skorzysta¢ z dodatkowych narzedzi potwierdzania Konta lub



zastosowac bardziej bezpieczne metody uwierzytelniania Konta oraz usung¢ wszelkie
niebezpieczne dodatkowe metody uwierzytelniania, aby kontynuowac korzystanie z Konta.

12. Odpowiedzialnos¢ Stron

12.1. Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie grzywny, kary umowne oraz inne
straty poniesione przez drugg Strone w wyniku naruszenia Umowy przez Strone ponoszgcag
wine. Strona ponoszgca wine zobowigzuje sie do naprawienia szkéd bezposrednich
poniesionych przez Strone poszkodowana.

12.2. Jezeli Transakcja Ptatnicza zostanie wykonana nieprawidtowo, ponosimy
odpowiedzialnos¢ wytgcznie w przypadku naszej winy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
btedy popetnione przez osoby trzecie.

12.3. Nalezy podkresli¢, ze nie gwarantujemy nieprzerwanego swiadczenia Ustug. Na nasze
Ustugi moze wptywac wiele czynnikow pozostajacych poza naszg kontrolg. Doktadamy
wszelkich staran, aby nasze Ustugi byty Swiadczone bez przerw. Nie ponosimy jednak
odpowiedzialnosci za ustugi informacyjne, systemy rozliczeniowe ani jakiekolwiek inne
ustugi Swiadczone przez osoby trzecie, ktére nie znajdujg sie pod bezposrednig kontrolg
Walletto.

12.4. Jezeli inicjujesz Zlecenie Platnicze, ktére ma zosta¢ wykonane z wykorzystaniem
Unikalnego Identyfikatora, takie Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za prawidtowo wykonane,
jezeli zostato wykonane zgodnie z okreslonym Unikalnym Identyfikatorem. Mamy prawo,
lecz nie obowigzek, zweryfikowac, czy Unikalny Identyfikator wskazany w otrzymanym
Zleceniu Ptatniczym odpowiada imieniu i nazwisku posiadacza rachunku ptatniczego.

12.5. Jezeli Unikalny Identyfikator zostanie nam przekazany wraz z rachunkiem do uznania
lub obcigzenia, Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za wykonane prawidtowo, jezeli zostato
wykonane zgodnie z okreslonym Unikalnym Identyfikatorem. Jezeli po takiej weryfikacji (np.
w celu zapobiegania ryzyku prania pieniedzy) stwierdzimy wyrazng niezgodnos$¢ miedzy
przekazanym Unikalnym Identyfikatorem a nazwg posiadacza rachunku ptatniczego, mamy
prawo nie wykonac takiego Zlecenia Ptatniczego.

12.6. Odpowiadasz za prawidtowe zainicjowanie Zlecenia Pfatniczego zgodnie z Umowg i/
lub dodatkowymi umowami podpisanymi przez Strony.

12.7. Jezeli dziatajgc jako Ptatnik prawidtowo zainicjujesz Zlecenie Ptatnicze, a Transakcja
Ptatnicza nie zostanie wykonana lub zostanie wykonana nieprawidtowo, niezwtocznie i
bezptatnie podejmiemy dziatania w celu odnalezienia Transakcji Ptatniczej oraz
poinformujemy Cie o wynikach poszukiwania.

12.8. Ponosisz wytgczng odpowiedzialno$¢ za realizacje swoich obowigzkéw podatkowych.

12.9. Poniesiemy odpowiedzialnos¢ za nienaliczenie Prowizji lub zwrot juz zaptaconej
Prowizji w przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze nie zostato wykonane lub zostato wykonane
nieprawidtowo z naszej winy.

12.10. Odpowiadamy wytgcznie za bezposrednie straty zwigzane z niewykonaniem lub
nieprawidtowym wykonaniem Zlecenia Ptatniczego.



12.11. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za roszczenia pomiedzy Odbiorcg a Ptatnikiem i nie
bedziemy ich rozpatrywaé. Mozesz kierowac roszczenia wobec nas wylgcznie w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania naszych obowigzkéw.

12.12. Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci nie majg zastosowania, jezeli takie
ograniczenia sg zabronione przez obowigzujgce przepisy prawa.

12.13. Jezeli jeste$ Konsumentem, masz prawo zwrdci¢ sie do nas o zwrot kwoty Transakciji
Ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem w terminie 8 (o$miu)
tygodni od dnia obcigzenia Twojego Rachunku Ptatniczego jako Ptatnika. Wniosek nalezy
ztozy¢ w formie pisemnej w wersji papierowej lub na innym Trwatym Nosniku jednym ze
sposobow okreslonych w Sekcji 7 niniejszych Ogdlnych Warunkow.

12.14. Jezeli jestes Konsumentem — Platnikiem, masz prawo odzyska¢ od nas petng kwote
autoryzowanej Transakcji Pfatniczej zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, ktdra zostata juz wykonana, poprzez ztozenie uzasadnionego wniosku w
formie pisemnej w wersji papierowej lub na innym Trwatym Nosniku, pod warunkiem ze
spetnione sg wszystkie ponizsze warunki:

12.14.1. dokfadna kwota Transakcji Pfatniczej nie zostata okresSlona w momencie
autoryzacji;

12.14.2. kwota Transakcji Ptatniczej jest wyzsza niz mozna byto racjonalnie oczekiwac,
biorgc pod uwage wczesniejsze wydatki, warunki umowy i inne istotne okolicznosci;
12.14.3. nie udzielite$s zgody na Transakcje Ptatniczg bezposrednio nam;

12.14.4. Odbiorca nie przekazat informacji o planowanej Transakcji Ptatniczej w uzgodniony
sposob lub nie udostepnit jej co najmniej cztery tygodnie przed planowanym terminem jej
realizaciji.

12.15. W przypadku ztozenia wniosku zgodnie z punktem 12.14 niniejszych Ogélnych
Warunkow, po jego otrzymaniu i ustaleniu, ze wszystkie warunki sg spetnione, w terminie 10
(dziesieciu) Dni Roboczych zwrécimy Ci petng kwote Transakcji Ptatniczej oraz zapewnimy,
ze nie poniesiesz zadnych strat z tytutu naleznej nam Prowizji, jesli taka wystgpita. W
przeciwnym razie poinformujemy Cie na piSmie o powodach odmowy zwrotu Srodkow
zgodnie z Sekcja 7 niniejszych Ogolnych Warunkow.

12.16. Jezeli jestes Klientem Biznesowym, postanowienia okreslone w punktach 12.13—
12.15 niniejszych Ogdélnych Warunkow nie majg zastosowania.

13. Sita Wyzsza

13.1. W zadnym przypadku Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Umowy,
jezeli udowodni, ze niewykonanie nastgpito wskutek dziatania sity wyzszej, co powinno
zostac potwierdzone zgodnie z procedurg okreslong przez prawo. Strona powinna
poinformowaé drugg Strone na piSmie o wystgpieniu okolicznosci sity wyzszej w terminie 10
(dziesieciu) dni kalendarzowych od daty ich wystgpienia.

13.2. Niezaleznie od postanowien punktu 13.1 nie ponosimy odpowiedzialno$ci za awarie
jakiegokolwiek systemu IT, systemu komunikaciji lub systemu ptatniczego, niezaleznie od
tego, czy awaria wynika z btedu sprzetu czy oprogramowania. Nie dotyczy to awarii naszych
systemow lub systeméw pozostajgcych pod naszg bezposrednig kontrolg techniczng, jezeli
nie zastosowalismy zabezpieczen przewidzianych w planie ciggtosci dziatania zgodnie z



powszechng praktykg branzowg i nie podjeliSmy rozsadnych dziatan w celu ograniczenia
skutkéw awarii.

14. Oswiadczenia i Gwarancje

14.1. Oswiadczasz i gwarantujesz, ze:

14.1.1. jezeli jeste$ osobg prawng, jeste$ prawidtowo zarejestrowany i zgodnie z prawem
utworzony zgodnie z przepisami jurysdykcji rejestracji lub jakiegokolwiek kraju lub
terytorium, w ktérym prowadzisz dziatalnosc¢.

14.1.2. wykonanie oraz realizacja Umowy przez Ciebie w zaden sposdb nie narusza, nie
pozostaje w sprzecznosci ani nie koliduje z jakimkolwiek zobowigzaniem prawnym, w tym w
szczegolnosci z Twojg umowg spotki lub podobnym dokumentem, ani z jakgkolwiek umowa
zawartg pomiedzy Tobg a osobg trzecig lub podmiotem powigzanym,;

14.1.3. uzyskates$ i bedziesz utrzymywac wszelkie niezbedne zgody, upowaznienia,
zezwolenia oraz inne wymagane dziatania umozliwiajgce zgodne z prawem wykonywanie
Twoich obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy i jej integralnych czesci;

14.1.4. mozesz zgodnie z prawem prowadzi¢ dziatalnos¢ w kazdym kraju lub terytorium, w
ktorym sprzedajesz, Swiadczysz, dostarczasz, promujesz lub oferujesz swoje towary lub
ustugi oraz uzyskate$ wszelkie niezbedne zezwolenia, licencje lub zgody;

14.1.5. wszystkie informacje przekazane przez Ciebie w zwigzku z wnioskiem oraz Umowa
sg i pozostajg kompletne oraz prawidtowe;

14.1.6. osoba zawierajgca Umowe oraz jej integralne czesci w Twoim imieniu jest nalezycie
do tego upowazniona;

14.1.7. nie oferujesz i nie zamierzasz oferowac towaréw lub ustug zabronionych zgodnie z
Sekcjg 8;

14.1.8. bedziesz zawsze wykonywac swoje obowigzki wynikajace z Umowy i jej integralnych
czesci zgodnie z obowigzujgcym prawem.

15. Ochrona Danych Osobowych

15.1. W przypadku gdy Strona dziata jako administrator danych (zgodnie z definicjg zawartg
w GDPR, dalej — Administrator Danych), przetwarza dane osobowe zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych.

15.2. W przypadku gdy jedna Strona dziata jako podmiot przetwarzajgcy (zgodnie z definicjg
zawartg w GDPR, dalej — Podmiot Przetwarzajgcy) dane osobowe przetwarzane przez
druga Strone jako Administratora Danych, Podmiot Przetwarzajgcy bedzie w kazdym czasie
stosowat sie do uzasadnionych instrukcji Administratora Danych w zakresie przetwarzanych
danych osobowych.

15.3. Zasady przetwarzania danych osobowych, osoby, ktérych dane dotyczg, ich prawa
oraz warunki przechowywania danych osobowych okreslone sg w naszej Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: https://walletto.eu/privacy-policy/.

16. Poufnos¢
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https://walletto.eu/privacy-policy/

16.1. W trakcie obowigzywania Umowy oraz po jej zakonczeniu kazda ze Stron bedzie
wykorzystywac i powielaé¢ Informacje Poufne drugiej Strony wytgcznie do celéw zwigzanych
z Umowg oraz tylko w zakresie niezbednym do realizacji tych celéw. Informacje mogg by¢
przekazywane pracownikom, konsultantom lub niezaleznym wykonawcom wytgcznie w
zakresie niezbednym do wykonania Umowy i po uprzednim podpisaniu umowy o
zachowaniu poufnosci.

16.2. Niezaleznie od powyzszego Strona nie bedzie uznana za naruszajgcg postanowienia
dotyczagce poufnosci, jezeli ujawnienie informacji jest wymagane przez prawo lub na mocy
decyzji wlasciwego sgdu lub organu.

16.3. Obowigzek poufnoéci nie ma zastosowania do informac;ji, ktére:

16.3.1. s3g publicznie dostepne lub stajg sie publicznie znane bez dziatania drugiej Strony;
16.3.2. sg znane Stronie otrzymujgcej bez ograniczen przed ich otrzymaniem od drugiej
Strony z wtasnych niezaleznych zrodet, co potwierdzajg pisemne dokumenty tej Strony, i nie
zostaty bezposrednio lub posrednio przekazane przez drugg Strone;

16.3.3. zostaty uzyskane przez Strone od osoby trzeciej uprawnionej do przekazania takich
informaciji, bez obowigzku zachowania ich w poufno$ci; lub

16.3.4. zostaty niezaleznie opracowane przez pracownikéw lub przedstawicieli Strony
otrzymujacej, pod warunkiem ze Strona ta moze wykazag, iz jej pracownicy lub
przedstawiciele nie mieli dostepu do Informacji Poufnych.

17. Wykup Srodkéw w Przypadku Zakonczenia
Dzialalnosci Walletto

17.1. Informujemy, ze naszg strategig jest utrzymanie ciggtosci dziatalnosci oraz rozwoj jako
instytucji pienigdza elektronicznego, jednak moga wystgpi¢ okolicznosci wplywajace na
strategie rozwoju i dalsze funkcjonowanie.

17.2. Zgodnie z przepisami Republiki Litewskiej, w przypadku zaprzestania dziatalnosci jako
instytucja pienigdza elektronicznego zgodnie z artykutem 15 ustawy o pienigdzu
elektronicznym i instytucjach pienigdza elektronicznego, zapewnimy bezpieczenstwo Twoich
srodkéw. Ochrona srodkéw bedzie realizowana zgodnie z punktem 4.11 Ogélnych
Warunkow.

17.3. Jezeli poweZzmiemy wiedze o okolicznosciach, ktére mogg negatywnie wptyngé na
naszg dalszg dziatalnos¢, zapewniamy, ze poinformujemy Cie z wyprzedzeniem o takiej
sytuacji oraz dokonamy wykupu wyemitowanego Pienigdza Elektronicznego (wedtug
warto$ci nominalnej) poprzez transfer Srodkéw na rachunek ptatniczy prowadzony przez
innego dostawce ustug ptatniczych wybranego przez Ciebie. W celu zapewnienia wykupu
Pienigdza Elektronicznego musisz komunikowac sie z nami w sposob terminowy i
prawidtowy zgodnie z Sekcjg 7 Ogolnych Warunkéw.

18. Prawo Wtasciwe i Rozstrzyganie Sporow

18.1. Umowa zostata sporzgdzona i podlega interpretacji zgodnie z prawem Republiki
Litewskiej. Do kwestii nieuregulowanych Umowg stosuje sie prawo Republiki Litewskie;j.



18.2. W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczgcych tresci niniejszych Ogdélnych
Warunkow i/lub innych integralnych czesci Umowy mozesz skontaktowac sie z nami drogg
mailowg pod adresem info@walletto.eu lub telefonicznie w godzinach pracy (tel.: +370 67
798 574).

18.3. Spory pomiedzy Tobg a nami bedg rozstrzygane w drodze negocjacji oraz zgodnie z
Sekcjg 7 Ogdinych Warunkow.

18.4. Jezeli sporu nie mozna rozwigza¢ w drodze negocjacji, mozesz ztozy¢ reklamacije
pocztg lub e-mailem, wskazujgc swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz informacje
uzasadniajgce naruszenie Twoich praw i interesow. Mozesz dotgczy¢ dostepne dowody
potwierdzajgce zasadnos¢ reklamacji. Aby ztozy¢ formalng reklamacje, wyslij wiadomo$¢ na
adres complaints@walletto.eu. Odpowiemy w terminie 15 (pietnastu) Dni Roboczych od dnia
otrzymania zapytania. W wyjatkowych przypadkach, gdy z obiektywnych przyczyn nie
bedzie mozliwe udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych, mozemy przedtuzyé
termin, jednak nie moze on przekroczy¢ 35 (trzydziestu pieciu) Dni Roboczych.

18.5. Jezeli jestes Konsumentem i uznasz, ze Twoja reklamacja zostata rozpatrzona
nieprawidtowo, masz prawo ztozy¢ skarge bezposrednio do naszego organu nadzorczego —
Banku Litwy. Skarge mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

18.5.1. za posrednictwem elektronicznego systemu rozstrzygania sporéw E-Government
Gateway;

18.5.2. poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie Banku Litwy i przestanie go
na adres Zalgirio Str. 90, LT09303 Wilno lub e-mail: prieziura@lIb.lt;

18.5.3. poprzez wypetnienie wniosku w dowolnej formie i przestanie go na adres Banku
Litwy lub e-mail: prieziura@Ib.lt;

18.5.4. wiecej informacji dostepnych jest na stronie: https://www.lb.It/en/dbc-settle-a-dispute-
with-a-financial-service-provider.

18.6. Jezeli spor nie zostanie rozwigzany w drodze negocjaciji, bedzie rozstrzygany przez
sady Republiki Litewskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

19. Potwierdzenie Klienta

19.1. Akceptujgc niniejsze Ogoélne Warunki, potwierdzasz, ze:

19.1.1. wyrazasz wole korzystania z ustug Walletto;

19.1.2. zapoznates$ sie, akceptujesz i zgadzasz sie by¢ zwigzany niniejszymi Ogolnymi
Warunkami oraz postanowieniami innych integralnych czesci Umowy wskazanych w punkcie
1.2;

19.1.3. przed akceptacjg niniejszych Ogélnych Warunkow zostaliSmy przez nas
poinformowani o warunkach, w tym o prawach i obowigzkach oraz wysoko$ci prowizji;
19.1.4. zgadzasz sie, abysmy wykorzystywali Twéj adres e-mail, adres pocztowy oraz numer
telefonu podany w procesie KYC do informowania o naszych ustugach;

19.1.5. wyrazasz zgode na przetwarzanie Twoich danych (zbieranie, przechowywanie,
rejestrowanie, udostepnianie, przekazywanie itp.) oraz na pozyskiwanie danych od oséb
trzecich;

19.1.6. zgadzasz sie przekaza¢ dodatkowe informacje, jesli bedg wymagane w celu
wyjasnienia danych wskazanych w Umowie.
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20. Postanowienia Koncowe

20.1. Nie mozesz przenosi¢ zadnych swoich praw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig
bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

20.2. Masz $wiadomosc¢, ze swiadczymy ustugi wytgcznie na terenie EOG. Jezeli nie jestes
osobg fizyczng lub prawng majgcg siedzibe w EOG, ustugi mogg by¢ swiadczone z Twojej
inicjatywy w oparciu o reverse solicitation.

20.3. Ty i my dziatamy jako niezalezni kontrahenci i nic w Umowie nie stanowi partnerstwa,
joint venture ani stosunku agencyjnego.

20.4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za niewazne lub
niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na pozostate postanowienia Umowy.

20.5. Strony zobowigzuja sie niezwtocznie informowaé o wszelkich okolicznosciach istotnych
dla realizacji Umowy.

20.6. W celu ochrony srodkéw przed dziataniami osob trzecich nalezy niezwiocznie
poinformowaé nas na pismie o utracie dokumentu tozsamosci.

20.7. Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego informowania o zmianach danych
kontaktowych. W przypadku braku aktualizacji danych uznaje sig, ze korespondencja
wystana na ostatni podany adres zostata skutecznie doreczona.

21. Dziatalnosci zabronione

21.1. Korzystajgc z naszych Ustug, zabrania sie przyjmowania lub dokonywania ptatnosci w
zwigzku z:

21.1.1. nieposiadajgcymi licencji instytucjami finansowymi, w tym nielicencjonowanymi
kantorami wymiany walut oraz dostawcami ustug przekazéw pienieznych;

21.1.2. osobami zaangazowanymi w nielegalny hazard internetowy;

21.1.3. klientami, ktérych dziatalnos¢ lub praktyki znajdujg sie na liscie zakazéw organizacii
miedzynarodowych systemow kart ptatniczych;

21.1.4. nielegalnymi dziatalno$ciami, produktami i ustugami, np. nielegalnymi ustugami
hazardowymi (w tym m.in. nielegalnymi kasynami online, zaktadami sportowymi, aukcjami
odwrotnymi i loteriami);

21.1.5. ustugami wspierajgcymi dziatalnosci nielegalne (np. leki na recepte, substancje
nielegalne lub ich komponenty, akcesoria narkotykowe);

21.1.6. bronig, bronig palng oraz amunicjg wszelkiego rodzaju;

21.1.7. produkcjg lub handlem wyrobami tytoniowymi;

21.1.8. handlem dzika faung i florg lub produktami z niej pochodzgcymi;

21.1.9. handlem ludZzmi lub dziataniami powigzanymi;

21.1.10. produkcijg lub handlem materiatami radioaktywnymi;

21.1.11. handlem futrami, ko$émi oraz koscig stoniowa;

21.1.12. konopiami (cannabis), w tym medycznymi;

21.1.13. darowiznami, organizacjami charytatywnymi i non-profit, z wyjgtkiem:

1. uznanych i renomowanych miedzynarodowych organizacji charytatywnych;



2. organizacji charytatywnych zarejestrowanych w EOG;
21.1.14. dziatalnoscig branzy dla dorostych zwigzang z bestialstwem, pornografig
dzieciecg, nekrofilig, gwattem oraz innymi zabronionymi tresciami;
21.1.15. wszelkimi innymi towarami lub ustugami, ktorych sprzedaz, dostawa,
oferowanie lub marketing sg zabronione lub ograniczone w jurysdykcji sprzedawcy
lub w jurysdykgji, w ktorej znajduje sie ktérykolwiek z jego klientéw;
21.1.16. chronionymi dzietami sztuki, historii i kultury;
21.1.17. schematami szybkiego wzbogacenia, schematami Ponziego, piramidami
finansowymi, klubami inwestycyjnymi lub podobnymi dziataniami;
21.1.18. ustugami eskortowymi;
21.1.19. ustugami masowej wysyiki e-maili, ustugami SMS lub listami
marketingowymi klientow;
21.1.20. elektronikg objetg ograniczeniami (np. dekoderami telewizji kablowej,
radarami i sprzetem nadzorczym).

21.2. Mozemy w dowolnym momencie zmienié lub rozszerzy¢ liste zabronionych towaréw
lub ustug wskazanych w punktach 21.1.1-21.1.20, informujgc Cie o tym. Jezeli Swiadczysz
towary lub ustugi objete pdzniejszym rozszerzeniem listy, zobowigzujesz sie niezwtocznie
zaprzestac¢ dokonywania ptatnosci za takie towary lub ustugi.

21.3. W przypadku nieprzestrzegania naszego powiadomienia zastrzegamy sobie prawo do
rozwigzania relacji biznesowej oraz rozwigzania Umowy.

21.4. W przypadku watpliwo$ci, czy Twoje towary lub ustugi nalezg do ktérejkolwiek z
powyzszych kategorii, powinienes skonsultowac sie z nami przed oferowaniem lub
dokonywaniem pfatnosci za takie towary lub ustugi.

22. Kraje Zabronione

Abchazja, Afganistan, Azory, Bahamy, Biatoru$, Benin, Kamerun, Republika
Srodkowoafrykanska, Czad, Kongo, Demokratyczna Republika Konga, Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Krym, Kuba, Doniecka Republika Ludowa (DNR), Erytrea, Strefa Gazy, Ghana,
Gwinea, Gwinea Bissau, Haiti, Iran, Irak, Kaszmir, Cherson, Koreahska Republika Ludowo-
Demokratyczna, Kosowo, Kuwejt, Liban, Liberia, Libia, Luganska Republika Ludowa (LNR),
Mali, Mjanma, Gorski Karabach, Cypr Pétnocny, Nikaragua, Pakistan, Palestyna, Panama,
Katar, Rosja, Somalia, Osetia Potudniowa, Sudan Potudniowy, Sudan, Syryjska Republika
Arabska, Togo, Trynidad i Tobago, Uganda, Wenezuela, Jemen, Zaporoze, Zimbabwe,
Zachodni Brzeg.
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