
POLITYKA PRYWATNOŚCI 
PILOT INNOVATION SP. Z O.O. 

Polityka skierowana jest do użytkowników strony internetowej www.paypilot.org [dalej 
jako: „Serwis” lub „Platforma”]. W Polityce zostały opisane zasady gromadzenia oraz 
wykorzystywania danych użytkowników serwisu, które są gromadzone bezpośrednio od nich 
lub za pośrednictwem plików cookies oraz podobnych technologii. Niniejsza Polityka 
Prywatności (dalej jako: „Polityka”) określa zasady dotyczące zbierania, wykorzystywania 
oraz ujawniania danych użytkowników, które przetwarzamy w ramach Serwisu. 

Polityka Prywatności stanowi integralną część Regulaminu Świadczenia Usług. 

Administrator danych 

1. Administratorem danych gromadzonych w związku z korzystaniem z Serwisu jest Pilot 
Innovation sp. z o.o., KRS: 0001137957 z siedzibą al. Stanów Zjednoczonych 32/8, 
04-036 Warszawa (dalej jako: „Spółka” lub „Paypilot”). 

2. Operatorem oraz właścicielem Serwisu jest Paypilot. Osoby poniżej 18. roku życia nie są 
uprawnione do korzystania z Platformy. 

Zakres zbieranych danych 

1. Świadczymy usługi umożliwiające wymianę kryptowalut na waluty fiducjarne. Nasz 
Serwis jest uniwersalnym portalem do wymiany kryptowalut oraz waluty fiducjarne oraz 
inne kryptowaluty. Dodatkowe informacje o naszych usługach można znaleźć w naszych 
Warunkach Świadczenia Usług. 

2. Serwis umożliwia Pani/u kontaktowanie się z Administratorem i przekazanie mu Pani/a 
danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a także związanych z treścią wiadomości. 

3. Paypilot gromadzi dane związane z Pani/a aktywnością, jak na przykład czas spędzony na 
stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyświetlonych podstron, data i źródło wizyty. 
Wykorzystujemy dane osobowe wyłącznie w celach określonych w niniejszej Polityce 
oraz w celu świadczenia usług opisanych w naszym Regulaminie Świadczenia Usług. 
Przekazujemy dane osobowe Klient osobom trzecim tylko wtedy, gdy jest to niezbędne do 
świadczenia naszych usług i wyłącznie po uzyskaniu zgody Klienta.  

Dane kontaktowe  

1. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Administratora jest możliwy 
poprzez: adres e-mail:  support@paypilot.org, pisemnie na adres siedziby al. Stanów 
Zjednoczonych 32/8, 04-036 Warszawa. 

Rodzaj i źródło danych. 
1. Szanujemy Pani/Pana prywatność. Niniejsza Polityka Prywatności zawiera istotne 

informacje dotyczące wykorzystywania oraz ujawniania informacji o Klientach 
zbieranych na Platformie. Spółka udostępnia niniejszą Politykę Prywatności, aby pomóc 
podjąć Klientom świadomą decyzję o korzystaniu z Platformy lub jej dalszym 
użytkowaniu.  



2. Jeżeli kontaktowała się Pani/Pan z Administratorem, dane zostały udostępnione nam 
bezpośrednio od Pani/a. 

3. Jeżeli Pani/a dane zostały przekazane w związku z załatwianą sprawą przez osobę, która 
tę sprawę skierowała do Administratora, to źródłem danych jest ta osoba. W takim 
wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne, adresowe i związane ze sprawą, 
jak opis sprawy.  

4. Zakres danych osobowych, uzyskanych w wyniku korzystania z Serwisu lub usług Spółki 
(w tym wypełnienie odpowiedniego formularza w Serwisie i założenie Konta), w 
zależności od rodzaju usług wybranych przez Użytkownika, może obejmować: 

5. Dane pozyskiwane są bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą: 
a. dane identyfikujące osobę fizyczną tj. imię i nazwisko, wizerunek, obywatelstwo, 

datę urodzenia, numer PESEL, numer dowodu osobistego; 
b. kraj i adres zamieszkania lub stałego pobytu oraz informacje o rezydencji 

podatkowej i zajmowanym eksponowanym stanowisku politycznym; 
c. dane adresowe i teleadresowe tj. adres e-mail i numer telefonu; 
d. dane o numerze rachunku bankowego. 

6. W przypadku kiedy Klientem jest osoba prawna, Spółka pozyskuje dane dotyczące: 
a. upoważnionej do reprezentowania osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej 

oraz osób pełniących funkcję beneficjenta rzeczywistego, w szczególności 
informacje dotyczące ich imienia, nazwiska, obywatelstwa, adres zamieszkania, 
informacje o rezydencji podatkowej i zajmowanym eksponowanym stanowisku 
politycznym, datę urodzenia i osobisty numer identyfikacyjny, adres poczty 
elektronicznej (email), numer telefonu. 

Wykorzystywanie plików cookies oraz podobnych technologii 

1. Serwis umożliwia gromadzenie informacji o Klientach za pośrednictwem cookies oraz 
podobnych technologii, których korzystanie najczęściej wiąże się z zainstalowaniem tego 
narzędzia na urządzeniu Klienta (komputer, smartfon, itd.). Spółka wykorzystuje te 
informacje do zapamiętywania decyzji Klienta (wybór czcionki, kontrastu, akceptacja 
polityki), utrzymania sesji Klienta (np. po zalogowaniu), zapamiętania hasła (za zgodą), 
gromadzenia informacji o urządzeniu Klienta oraz jego wizycie służące do zapewnienia 
bezpieczeństwa, ale także analizy wizyt i dostosowania treści. 

2. Informacje pozyskane za pośrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie są 
łączone z innymi danymi Klienta Serwisu, nie służą też do ich identyfikacji przez 
Administratora.  

3. Klient ma możliwość ustawić w przeglądarce blokowanie określonych rodzajów cookies i 
innych technologii, poprzez określenie na przykład, że dozwolone będą tylko i wyłącznie 
te, które są niezbędne do poprawnego wyświetlenia strony. Domyślnie większość 
przeglądarek dopuszcza stosowanie wszystkich cookies, jednak Klient ma możliwość 
zmiany tych ustawień w dowolnym momencie, może także usunąć zainstalowane już pliki 
cookies. Każda z przeglądarek umożliwia takie działanie poprzez jedną z dostępnych w 
ustawieniach lub preferencjach opcji. 

4. Klient ma także możliwość korzystać ze strony w tzw. trybie incognito, który blokuje 
możliwość gromadzenia danych o jego wizycie. 



5. Korzystanie z Serwisu bez zmiany ustawień przeglądarki, tzn. z domyślnym 
akceptowaniem plików cookies i podobnych technologii oznacza zgodę na ich 
wykorzystanie do określonych powyżej celów.  

Rodzaj cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych. 

Pani/a dane mogą być przetwarzane w celu: 
1) założenia i korzystania z konta w Serwisie na podstawie umowy o świadczenie usług 

drogą elektroniczną, zawartej  z użytkownikiem, jako usługobiorcą (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO);  

2) w celu świadczenia usług drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu, zgodnie z 
Regulaminem Świadczenia Usług (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

3) analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczeństwa w ramach Serwisu oraz 
dostosowywania treści do potrzeb użytkowników na podstawie prawnie uzasadnionego 
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

4) udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamówionej oferty i prowadzenia 
korespondencji w celu załatwienia sprawy, na podstawie Pani/a zgody i prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizowanie żądań użytkowników (art. 
6 ust. 1 lit. a i f RODO). 

5) rozpatrywania  reklamacji,  na  podstawie  prawnie  uzasadnionego  interesu  sprzedawcy 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

6) promocji usług lub przekazania oferty na podstawie zgody użytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a 
RODO); 

7) marketingu bezpośredniego w ramach świadczonych przez Administratora usług, (sposób 
kontaktu zależny jest od udostępnionych przez Ciebie danych kontaktowych w serwisie 
podczas korzystania z niego: e-mail lub telefon oraz związanych z tym zgód) – na 
podstawie (art. 6 ust. 1 pkt f RODO); 

8) w celu spełnienia zobowiązań prawnych Administratora wynikających z przepisów 
ustawowych i wykonawczych oraz przepisów i regulacji dotyczących przeciwdziałania 
praniu pieniędzy (art. 6 ust. 1 pkt c RODO) 

Prawo do wycofania zgody. 

Zgodę na przetwarzanie danych kontaktowych może Pani/Pan wycofać w dowolnym 
momencie kontaktując się z Administratorem. Wycofanie zgody może utrudnić lub 
uniemożliwić kontakt z Panią/em. 

Obowiązek lub dobrowolność podania danych  

1. Podanie danych przez Panią/a w celach związanych z obsługą sprawy jest dobrowolne, ale 
niezbędne. Ich niepodanie może utrudnić lub uniemożliwić rozpatrzenie sprawy. 

2. Podanie danych niezbędnych do analizy statycznej użytkowników Serwisu jest 
dobrowolne. Może Pan/i skorzystać z tzw. trybu incognito w celu przeglądania strony bez 
udostępniania Administratorowi informacji o Pani/a wizycie w Serwisie. Korzystanie z 



trybu incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma wpływu na możliwość korzystania z 
Serwisu. 

Uprawnienia wynikające z RODO w zakresie przetwarzanych danych 

1. Ma Pani/Pan prawo:  
· dostępu do Pana/Pani danych oraz prawo żądania ich sprostowania, jeżeli są 

nieprawidłowe, ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania, a także prawa do 
przenoszenia tych danych, a także otrzymania ich kopii; 

· w zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest zgoda, 
ma Pan/Pani prawo wycofania zgody w każdym czasie. Wycofanie zgody nie ma 
wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody 
przed jej wycofaniem. 

· żądać od Administratora sprostowania lub poprawienia danych - w odniesieniu do 
żądania sprostowania danych, gdy zauważy Pani/Pan, że dane są nieprawidłowe lub 
niekompletne; 

· wyrazić sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Pana/Pani danych osobowych w 
celach marketingowych; 

· żądać od Administratora usunięcia danych; 
· żądać od Administratora ograniczenia przetwarzania - np. gdy zauważy Pani/Pan, że 

dane są nieprawidłowe - może Pani/Pan żądać ograniczenia przetwarzania swoich 
danych na okres pozwalający nam sprawdzić prawidłowość tych danych); 

· wniesienia skargi w związku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana 
danych osobowych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

2. Przysługuje Panu/Pani również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, 
zajmującego się ochroną danych osobowych w państwie członkowskim Twojego 
zwykłego pobytu, miejsca pracy lub miejsca popełnienia domniemanego naruszenia. W 
przypadku Polski organem właściwym jest: 
Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO) 
Adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa 
Telefon: 22 531 03 00 

3. Skorzystanie z przysługujących Ci praw wynikających z RODO (usunięcie danych, 
zaprzestanie przetwarzania) może skutkować ograniczeniem lub wyłączeniem niektórych 
funkcji Platformy. 

Odbiorcy Pani/Pana danych osobowych 

1. Administrator danych będzie przekazywał Pani/Pana dane osobowe do następującej 
kategorii podmiotów: 

a. Organy administracji publicznej w zakresie i w sytuacjach określonych w przepisach 
prawa, np.: Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych oraz inne podmioty, które 
wykonują zadania publiczne; 

b. Organy porządku prawnego, w zakresie i sytuacjach określonych w przepisach prawa 
np. prokuratura, policja; 

c. Inne podmioty wykonujące zadania wynikające z przepisów prawa lub na podstawie 
wyrażonej przez Panią/Pana zgody 



2. Administrator może również przekazywać dane osobowe podmiotom, które przetwarzają 
te dane na jego zlecenie np. dostawcom usług IT, kancelariom prawnym, podmiotom 
świadczącym usługi księgowe, kadrowo – płacone, podatkowe, audytorskie, agencjom 
marketingowym, innym podmiotom współpracującym– na podstawie umów zawartych z 
tymi podmiotami, dostawcy przestrzeni dyskowej w chmurze, dostawcy usług 
polegających na prowadzeniu akcji mailingowych i telekomunikacyjnych oraz dostawcy 
usług poczty elektronicznej i innych narzędzi umożliwiających komunikację z nami. 

3. Dane osobowe mogą zostać udostępnione także innym podmiotom współpracującym z 
Administratorem, na podstawie stosownej zgody wyrażonej przez Pana/Panią w 
momencie zawarcia umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną. 

Czas przechowywania danych 

1. Twoje dane osobowe będą przetwarzane przez Administratora przez okres niezbędny 
do świadczenia wybranej przez Ciebie usługi lub do czasu rozwiązania umowy/
rezygnacji z usługi lub ewentualnego zgłoszenia sprzeciwu przez osobę, której dane 
dotyczą, a po tym okresie dla celów i przez okres wymagany przez przepisy prawa lub 
dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeń. 

2. Dane związane z analizą ruchu sieciowego gromadzone za pośrednictwem plików 
cookies oraz podobnych technologii mogą być przechowywane do momentu 
wygaśnięcia pliku cookie. Niektóre pliki cookie nigdy nie wygasają, w związku z tym 
czas przechowywania danych będzie równoważny z czasem niezbędnym 
administratorowi do zrealizowania celów związanych z gromadzeniem danych, jak 
zapewnienie bezpieczeństwa i analiza danych historycznych związanych z ruchem na 
stronie. 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

Niektóre nasze usługi świadczone są przy wykorzystaniu technik zautomatyzowanego 
podejmowania decyzji. Spółka może przetwarzać Pani/ Pana dane w sposób 
zautomatyzowany, w tym w formie profilowania, w celu prowadzenia działań marketingu 
bezpośredniego. 

Przekazywanie danych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej 

Pani/a dane nie będą przekazywane do Państw trzecich ani organizacji międzynarodowych. 

Powiadomienia 
1. W przypadku stwierdzenia incydentu naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych 

Spółka niezwłocznie jednak nie później niż w ciągu 72 godzin od momentu 
stwierdzenia naruszenia, zgłosi naruszenie ochrony danych do właściwego organu 
nadzorczego, chyba że jest mało prawdopodobne, by naruszenie to skutkowało 
ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych.  

2. Jeżeli incydent naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych ochrony danych 
osobowych może powodować wysokie ryzyko naruszenia Twoich praw lub wolności 
osób fizycznych, Spółka bez zbędnej zwłoki zawiadomi Cię o takim naruszeniu. 



Zmiany Polityki Prywatności 

1. W celu zapewnienia, iż Polityka prywatności Serwisu spełnia przez cały czas aktualne 
wymogi nałożone w przepisach prawa powszechnie obowiązującego, zastrzegamy 
sobie prawo do wnoszenia do niej zmian w dowolnym czasie.  

2. Powyższe ma również zastosowanie w przypadkach, gdy Polityka prywatności 
wymaga zmian w celu objęcia nią nowych lub zmienionych produktów lub usług 
Serwisu. Dalsze korzystanie przez Użytkownika z Serwisu po wprowadzeniu takich 
zmian jest równoznaczne z przyjęciem do wiadomości i (w stosownych przypadkach) 
akceptacją tych zmian.


