
DATENSCHUTZERKLÄRUNG 

PILOT INNOVATION SP. Z O.O. 
Diese Datenschutzerklärung gilt für Nutzer von: 

● der Website www.paypilot.org 
● der PayPilot-Mobilanwendung 

(im Folgenden gemeinsam die „Plattform“). 

Diese Datenschutzerklärung (die „Richtlinie“) erläutert, wie wir personenbezogene Daten erheben, 
verwenden, verarbeiten, speichern und offenlegen, die erhalten werden: 

● direkt von Nutzern, 
● automatisch durch die Nutzung der Plattform, 
● über Cookies und ähnliche Technologien, 
● oder im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Dienstleistungen. 

Diese Richtlinie ist ein integraler Bestandteil der Nutzungsbedingungen. 

Verantwortlicher 
Verantwortlicher für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit der Nutzung 
der Plattform ist: 

Pilot Innovation sp. z o.o. 
KRS: 0001137957 
Eingetragener Sitz: al. Stanów Zjednoczonych 32/8, 04-036 Warschau, Polen 

(im Folgenden „Unternehmen“, „PayPilot“, „wir“, „uns“ oder „unser“). 

Die Plattform gehört PayPilot und wird von PayPilot betrieben. 

Die Plattform ist für Personen bestimmt, die mindestens 18 Jahre alt sind. Personen unter 18 Jahren 
dürfen die Plattform nicht nutzen. 

Umfang und Zweck der Datenverarbeitung 
Wir bieten Dienstleistungen an, die den Umtausch von Kryptowährungen in Fiat-Währungen sowie 
weitere Dienstleistungen im Zusammenhang mit digitalen Vermögenswerten ermöglichen, wie in 
unseren Nutzungsbedingungen beschrieben. 

Im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Dienstleistungen erheben und verarbeiten wir 
personenbezogene Daten ausschließlich in dem Umfang, der für folgende Zwecke erforderlich ist: 

● Bereitstellung des Zugangs zur Plattform und deren Betrieb; 
● Durchführung der Identitätsprüfung (KYC) und Einhaltung von AML/CFT-Verpflichtungen; 
● Verarbeitung von Transaktionen; 
● Gewährleistung der Sicherheit und Betrugsprävention; 
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● Beantwortung von Nutzeranfragen; 
● Verbesserung der Funktionalität und Leistung der Plattform; 
● Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen. 

Die Plattform ermöglicht es Nutzern, das Unternehmen zu kontaktieren und Identifikationsdaten, 
Kontaktdaten sowie Inhalte von Nachrichten zu übermitteln. 

Wir erfassen außerdem Daten im Zusammenhang mit der Nutzeraktivität auf der Plattform, 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf: 

● auf der Plattform verbrachte Zeit, 
● Anzahl der aufgerufenen Seiten, 
● Suchanfragen, 
● Datum und Quelle des Besuchs, 
● technische Informationen über Gerät und Verbindung. 

Personenbezogene Daten werden ausschließlich zu den in dieser Richtlinie definierten Zwecken und 
in Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeitet. 

Wir geben personenbezogene Daten nur dann an Dritte weiter, wenn dies für die Bereitstellung 
unserer Dienstleistungen, zur Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen oder auf einer anderen gültigen 
Rechtsgrundlage gemäß geltendem Recht erforderlich ist (einschließlich Einwilligung des Nutzers, 
sofern erforderlich). 

Kontaktdaten 
Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklärung oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten haben, können Sie uns kontaktieren: 

E-Mail: support@paypilot.org 

Postanschrift: 
Pilot Innovation sp. z o.o. 
al. Stanów Zjednoczonych 32/8 
04-036 Warschau, Polen 

Kategorien und Quellen 
personenbezogener Daten 
Wir respektieren Ihre Privatsphäre und verarbeiten personenbezogene Daten transparent und in 
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen. 

Wir können personenbezogene Daten aus folgenden Quellen erheben: 

1. Direkt von Ihnen bereitgestellte Daten 
Sie stellen uns personenbezogene Daten zur Verfügung, wenn Sie: 

● ein Konto erstellen, 



● Formulare auf der Plattform ausfüllen, 
● unsere Dienste nutzen, 
● uns per E-Mail oder über andere Kommunikationskanäle kontaktieren, 
● eine Identitätsprüfung (KYC) durchlaufen. 

Diese Daten können umfassen: 

● Vollständiger Name 
● Geburtsdatum 
● Staatsangehörigkeit 
● PESEL-Nummer oder andere nationale Identifikationsnummer (falls zutreffend) 
● Angaben zu Identitätsdokumenten (Personalausweis, Reisepass, Führerschein) 
● Bild (einschließlich Selfie oder Videoverifizierung, falls erforderlich) 
● Wohnadresse und steuerliche Ansässigkeit 
● Status als politisch exponierte Person (PEP) 
● E-Mail-Adresse 
● Telefonnummer 
● Bankkontonummer 
● Transaktionsbezogene Informationen 

2. Daten im Zusammenhang mit juristischen Personen 
Wenn der Kunde eine juristische Person ist, können wir personenbezogene Daten verarbeiten, die 
sich beziehen auf: 

● Bevollmächtigte Vertreter 
● Geschäftsführer / Direktoren 
● Wirtschaftlich Berechtigte (UBOs) 
● Personen, die im Namen der juristischen Person handeln 

Dies kann umfassen: 

● Vollständiger Name 
● Staatsangehörigkeit 
● Wohnadresse 
● Steuerliche Ansässigkeit 
● PEP-Status 
● Geburtsdatum 
● Persönliche Identifikationsnummer (sofern gesetzlich erforderlich) 
● E-Mail-Adresse 
● Telefonnummer 

Diese Daten werden ausschließlich zu Identifikationszwecken, zur Einhaltung von AML/CFT-
Vorschriften und zu regulatorischen Zwecken verarbeitet. 

3. Indirekt erhaltene Daten 
In bestimmten Fällen können personenbezogene Daten indirekt erhoben werden, einschließlich: 

● von einer Person, die uns in Ihrem Namen kontaktiert 
● aus öffentlich zugänglichen Registern (z. B. Unternehmensregister) 
● von Identitätsverifizierungsanbietern 
● aus AML-/Sanktions-Screening-Datenbanken 



● von Zahlungsdienstleistern 

In solchen Fällen verarbeiten wir nur die für den jeweiligen Zweck erforderlichen Daten und in 
Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Anforderungen. 

Kontaktdaten (Find Friends Funktion) 
Wenn Sie sich entscheiden, die Funktion „Find Friends“ oder eine ähnliche Funktion innerhalb der 
PayPilot-Mobilanwendung zu verwenden, können wir Zugriff auf Ihre Gerätekontakte anfordern. 

Der Zugriff auf Ihre Kontakte ist optional und erfordert Ihre ausdrückliche Einwilligung. 

Wenn Sie die Berechtigung erteilen: 
Kontaktidentifikatoren (z. B. Telefonnummern und/oder E-Mail-Adressen) aus Ihrer Kontaktliste 
können lokal auf Ihrem Gerät verarbeitet und in Hash-Werte umgewandelt werden, bevor sie sicher 
an unsere Server übertragen werden. 

Es werden nur gehashte Kontaktidentifikatoren übertragen und ausschließlich zum Zweck verwendet, 
festzustellen, ob Ihre Kontakte bereits PayPilot-Nutzer sind. 

Wir übertragen, speichern oder verarbeiten keine Kontaktnamen oder andere Kontaktdaten in 
lesbarer Form auf unseren Servern. 

Kontaktdaten werden nicht für Marketing-, Profiling-, Analyse- oder Werbezwecke verwendet. 

Wir verkaufen, vermieten oder teilen Kontaktdaten nicht anderweitig mit Dritten. 

Der Abgleich erfolgt ausschließlich anhand gehashter Identifikatoren. Kontaktidentifikatoren werden 
nur so lange gespeichert, wie dies für den Abgleich erforderlich ist, es sei denn, eine längere 
Speicherung ist aus Sicherheits-, Betrugspräventions- oder gesetzlichen Gründen erforderlich. 

Sie können den Zugriff auf Ihre Kontakte jederzeit über die Einstellungen Ihres Geräts widerrufen. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Kontaktidentifikatoren ist Ihre ausdrückliche Einwilligung 
gemäß Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO. 

Verwendung von Cookies und ähnlichen 
Technologien 
Die Plattform verwendet Cookies und ähnliche Technologien (wie SDKs, Pixel und Local Storage), um 
die ordnungsgemäße Funktion, Sicherheit und Leistung der Website und der mobilen Anwendung 
sicherzustellen. 

Cookies sind kleine Datendateien, die auf Ihrem Gerät (Computer, Tablet, Smartphone) gespeichert 
werden, wenn Sie die Plattform besuchen. 

Wir verwenden die folgenden Kategorien von Cookies und ähnlichen Technologien: 

1. Unbedingt erforderliche Cookies 



Diese sind für den ordnungsgemäßen Betrieb der Plattform erforderlich und können in unseren 
Systemen nicht deaktiviert werden. Sie werden beispielsweise verwendet, um: 

● Benutzersitzungen nach der Anmeldung aufrechtzuerhalten, 
● Sicherheit zu gewährleisten und Betrug zu verhindern, 
● Kernfunktionen der Plattform zu ermöglichen, 
● Datenschutzeinstellungen und Einwilligungsentscheidungen zu speichern. 

Diese Cookies erfordern keine Einwilligung. 

2. Funktionale Cookies 
Diese ermöglichen es der Plattform, Benutzerpräferenzen zu speichern, wie z. B.: 

● Schnittstelleneinstellungen, 
● Sprachauswahl, 
● Barrierefreiheitseinstellungen. 

Funktionale Cookies werden nur verwendet, soweit dies nach geltendem Recht zulässig ist. 

3. Analyse- und Performance-Technologien 
Wir können Analyse-Tools verwenden, um aggregierte Informationen zu erfassen über: 

● Gerätetyp, 
● Betriebssystem, 
● Browsertyp, 
● Sitzungsdauer, 
● besuchte Seiten, 
● technische Leistungskennzahlen. 

Diese Daten werden verwendet, um Funktionalität, Stabilität und Sicherheit der Plattform zu 
verbessern. Soweit gesetzlich erforderlich, werden Analyse-Technologien erst nach Einholung der 
Einwilligung des Nutzers aktiviert. 

4. Sicherheitsbezogene Technologien 
Wir können Cookies und ähnliche Technologien verwenden, um: 

● verdächtige Aktivitäten zu erkennen, 
● unbefugten Zugriff zu verhindern, 
● Schutz vor Betrug und Missbrauch zu gewährleisten. 

Die sicherheitsbezogene Verarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse am Schutz der 
Nutzer und an der Einhaltung regulatorischer Verpflichtungen. 

Datenzusammenführung und 
Identifizierung 



Informationen, die über Cookies und ähnliche Technologien gesammelt werden, können mit anderen 
technischen Daten kombiniert werden, die für Sicherheits- und Betrugspräventionszwecke erforderlich 
sind. 

Wir verwenden Cookies nicht zur direkten Identifizierung von Nutzern ohne eine gültige 
Rechtsgrundlage. 

Verwaltung von Cookies 
Sie können Ihre Einwilligung zu nicht unbedingt erforderlichen Cookies jederzeit verwalten oder 
widerrufen über: 

● das Cookie-Einwilligungsbanner auf der Website, 
● Ihre Browsereinstellungen, 
● Ihre Geräteeinstellungen (für mobile Anwendungen, soweit anwendbar). 

Die meisten Browser erlauben es, Cookies zu blockieren oder zu löschen. Bitte beachten Sie, dass 
das Deaktivieren bestimmter Cookies die Funktionalität der Plattform beeinträchtigen kann. 

Die Nutzung der Plattform stellt keine Einwilligung zu nicht unbedingt erforderlichen Cookies dar, 
sofern diese Einwilligung nicht ausdrücklich über einen Einwilligungsmechanismus erteilt wurde. 

Zweck, Rechtsgrundlage und Grundlagen 
der Verarbeitung personenbezogener 
Daten 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken und auf Grundlage von Artikel 6 
DSGVO: 

1. Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, soweit dies zur Erfüllung eines Vertrags oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist, einschließlich: 

● Erstellung und Verwaltung eines Benutzerkontos; 
● Bereitstellung des Zugangs zur Plattform und deren Betrieb; 
● Durchführung von Kryptowährungs- und Fiat-Transaktionen; 
● Erbringung der in den Nutzungsbedingungen beschriebenen Dienstleistungen; 
● Bereitstellung des Kundensupports. 

2. Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO) 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten, wenn dies zur Einhaltung geltender gesetzlicher und 
regulatorischer Verpflichtungen erforderlich ist, einschließlich: 



● Vorschriften zur Bekämpfung von Geldwäsche (AML) und Terrorismusfinanzierung (CFT); 
● KYC-Verifizierungsanforderungen; 
● Sanktions-Screening; 
● Meldepflichten gegenüber zuständigen Behörden; 
● buchhalterische und steuerliche Vorschriften. 

Wenn die Verarbeitung auf einer gesetzlichen Verpflichtung beruht, ist keine Einwilligung erforderlich 
und kann in Bezug auf diese Verarbeitung nicht widerrufen werden. 

3. Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, sofern 
diese nicht Ihre Rechte und Freiheiten überwiegen, einschließlich: 

● Gewährleistung der Sicherheit der Plattform; 
● Verhinderung von Betrug, Missbrauch und unbefugtem Zugriff; 
● Analyse der Nutzung und Verbesserung der Funktionalität; 
● Bearbeitung von Beschwerden und Streitbeilegung; 
● Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

4. Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten auf Grundlage Ihrer ausdrücklichen Einwilligung, sofern 
erforderlich, einschließlich: 

● Verarbeitung von Kontaktidentifikatoren für die Funktion „Find Friends“; 
● Versand von Marketingkommunikation (soweit gesetzlich erforderlich); 
● Verwendung nicht unbedingt erforderlicher Cookies und Analyse-Technologien (wenn eine 

Einwilligung erforderlich ist). 

Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, ohne dass die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung 
vor dem Widerruf berührt wird. 

Recht auf Widerruf der Einwilligung 
Soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, können Sie diese jederzeit widerrufen: 

● durch Anpassung Ihrer Geräteeinstellungen (für Kontaktzugriff), 
● durch Verwaltung der Cookie-Einstellungen, 
● durch Abmeldung von Marketingkommunikation, 
● oder durch Kontaktaufnahme unter support@paypilot.org. 

Der Widerruf der Einwilligung berührt nicht die Verarbeitung auf anderen Rechtsgrundlagen (wie 
vertragliche Erforderlichkeit oder gesetzliche Verpflichtung). 

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf der Einwilligung für bestimmte Funktionen (z. B. 
Kontaktabgleich oder Marketingkommunikation) dazu führen kann, dass entsprechende Funktionen 
der Plattform eingeschränkt oder deaktiviert werden. 



Ihre Rechte nach der DSGVO 
Gemäß der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) haben Sie folgende Rechte in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten: 

1. Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO) 
Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob wir Ihre personenbezogenen Daten 
verarbeiten, und wenn ja, Zugang zu diesen Daten zu verlangen und eine Kopie zu erhalten. 

2. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO) 
Sie haben das Recht, die Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen sowie 
unvollständige Daten zu vervollständigen. 

3. Recht auf Löschung („Recht auf Vergessenwerden“) 
(Art. 17 DSGVO) 
Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, wenn: 

● die Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind; 
● Sie Ihre Einwilligung widerrufen und keine andere Rechtsgrundlage vorliegt; 
● die Verarbeitung unrechtmäßig ist. 

Dieses Recht gilt jedoch nicht, wenn die Verarbeitung zur Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen 
erforderlich ist, einschließlich AML/CFT-Aufbewahrungspflichten. 

4. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 
DSGVO) 
Sie können die Einschränkung der Verarbeitung verlangen, beispielsweise wenn: 

● Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten; 
● die Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie jedoch die Löschung ablehnen; 
● die Daten zur Geltendmachung von Rechtsansprüchen erforderlich sind. 

5. Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) 
Wenn die Verarbeitung auf Einwilligung oder Vertrag beruht und automatisiert erfolgt, haben Sie das 
Recht, Ihre personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 
Format zu erhalten und an einen anderen Verantwortlichen zu übermitteln. 

6. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO) 



Sie haben das Recht, der Verarbeitung auf Grundlage eines berechtigten Interesses zu 
widersprechen, einschließlich Direktmarketing. Wenn Sie der Verarbeitung zu Marketingzwecken 
widersprechen, werden wir diese Verarbeitung unverzüglich einstellen. 

7. Recht auf Widerruf der Einwilligung 
Soweit die Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht, können Sie diese jederzeit widerrufen. Der 
Widerruf berührt nicht die Rechtmäßigkeit der vor dem Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf der Einwilligung bestimmte Funktionen der Plattform 
einschränken oder deaktivieren kann (z. B. Kontaktabgleich oder Marketingkommunikation). 

Recht auf Beschwerde 
Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde in dem EU-Mitgliedstaat Ihres 
gewöhnlichen Aufenthalts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes 
einzureichen. 

In Polen ist die zuständige Aufsichtsbehörde: 

Präsident des Amtes für den Schutz personenbezogener Daten (PUODO) 
ul. Stawki 2 
00-193 Warschau, Polen 
Telefon: +48 22 531 03 00 
Website: https://uodo.gov.pl 

Wichtiger Hinweis zu regulatorischen 
Verpflichtungen 
Bitte beachten Sie, dass bestimmte personenbezogene Daten zur Einhaltung gesetzlicher und 
regulatorischer Verpflichtungen, einschließlich AML/CFT-Anforderungen, gespeichert und verarbeitet 
werden müssen. In solchen Fällen ist eine Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung 
möglicherweise erst nach Ablauf gesetzlicher Aufbewahrungsfristen möglich. 

Empfänger personenbezogener Daten 
Wir können personenbezogene Daten, sofern erforderlich und im Einklang mit geltendem Recht, an 
folgende Kategorien von Empfängern weitergeben: 

1. Öffentliche Behörden und Aufsichtsstellen 
Wir können personenbezogene Daten an öffentliche Behörden weitergeben, sofern dies gesetzlich 
oder regulatorisch erforderlich ist, einschließlich, aber nicht beschränkt auf: 
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● Aufsichtsbehörden (einschließlich des Präsidenten des Amtes für den Schutz 
personenbezogener Daten – PUODO); 

● Finanzaufsichtsbehörden; 
● Steuerbehörden; 
● Gerichte; 
● Strafverfolgungsbehörden (z. B. Polizei, Staatsanwaltschaft). 

Solche Offenlegungen erfolgen ausschließlich im gesetzlich erforderlichen Umfang. 

2. Finanzinstitute und Zahlungsdienstleister 
Wir können personenbezogene Daten weitergeben an: 

● Banken und Finanzinstitute; 
● Zahlungsdienstleister (PSP); 
● E-Geld-Institute (EMI); 
● Kryptowährungsbörsen und Liquiditätsanbieter; 
● Kartensystempartner (falls zutreffend). 

Dies ist erforderlich, um Transaktionen auszuführen, AML/CFT-Anforderungen zu erfüllen und die von 
Ihnen angeforderten Dienstleistungen bereitzustellen. 

3. Identitätsprüfungs- und Compliance-Anbieter 
Zur Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Verpflichtungen können wir personenbezogene Daten 
weitergeben an: 

● KYC-/Identitätsprüfungsanbieter; 
● AML- und Sanktionsscreening-Anbieter; 
● Anbieter zur Betrugsprävention; 
● Blockchain-Analyseanbieter (falls zutreffend). 

Diese Anbieter handeln als Auftragsverarbeiter in unserem Namen oder als unabhängige 
Verantwortliche, sofern gesetzlich erforderlich. 

4. IT- und Infrastruktur-Anbieter 
Wir können vertrauenswürdige Drittanbieter beauftragen, die personenbezogene Daten in unserem 
Auftrag verarbeiten, einschließlich: 

● Cloud-Hosting-Anbieter; 
● Datenspeicheranbieter; 
● IT-Support- und Cybersicherheitsanbieter; 
● E-Mail- und Kommunikationsanbieter; 
● Analyseanbieter (falls zutreffend). 

Diese Stellen verarbeiten Daten auf Grundlage von Auftragsverarbeitungsverträgen gemäß DSGVO 
und unterliegen Vertraulichkeits- und Sicherheitsverpflichtungen. 

5. Professionelle Berater 



Wir können personenbezogene Daten weitergeben an: 

● Rechtsberater; 
● Wirtschaftsprüfer; 
● Buchhaltungs- und Steuerberater; 

soweit dies für Compliance, Risikomanagement oder Rechtsansprüche erforderlich ist. 

6. Übermittlungen auf Grundlage der Einwilligung 
Wenn die Verarbeitung auf Ihrer ausdrücklichen Einwilligung beruht, können personenbezogene 
Daten an bestimmte Drittparteien weitergegeben werden, die zum Zeitpunkt der Einwilligung 
angegeben wurden. 

Aufbewahrung von Daten 
Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es für die Zwecke erforderlich ist, für die 
sie erhoben wurden, und in Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen und regulatorischen 
Anforderungen. 

Personenbezogene Daten werden für folgende Zeiträume gespeichert: 

1. Vertragsverhältnis 
Personenbezogene Daten, die zur Vertragserfüllung verarbeitet werden, werden für die Dauer des 
Vertragsverhältnisses und bis zur Schließung des Kontos oder Beendigung der Dienstleistungen 
gespeichert. 

2. Regulatorische und gesetzliche Verpflichtungen 
Soweit gesetzlich erforderlich, einschließlich AML/CFT-Vorschriften, können personenbezogene 
Daten für mindestens 5 Jahre nach Beendigung der Geschäftsbeziehung gespeichert werden oder 
länger, sofern gesetzlich vorgeschrieben. 

Diese Aufbewahrung ist verpflichtend und kann auf Anfrage nicht verkürzt werden. 

3. Rechtsansprüche 
Personenbezogene Daten können über die Vertragslaufzeit hinaus gespeichert werden, soweit dies 
zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist. 

4. Verarbeitung auf Grundlage der Einwilligung 
Wenn die Verarbeitung auf Einwilligung beruht (z. B. Kontaktabgleich oder Marketingkommunikation), 
werden die Daten bis zum Widerruf der Einwilligung verarbeitet, sofern keine andere 
Rechtsgrundlage gilt. 



5. Cookies und ähnliche Technologien 
Aufbewahrungsfristen für Cookies hängen von ihrer Kategorie ab: 

● Sitzungs-Cookies werden gelöscht, wenn die Browsersitzung endet; 
● Persistente Cookies bleiben auf Ihrem Gerät, bis sie ablaufen oder manuell gelöscht werden; 
● Analysedaten werden nur für den Zeitraum gespeichert, der zur Analyse und Verbesserung 

der Plattformleistung erforderlich ist. 

Internationale Übermittlung 
personenbezogener Daten 
Personenbezogene Daten können innerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR) verarbeitet 
werden. 

In bestimmten Fällen können personenbezogene Daten in Länder außerhalb des EWR übermittelt 
werden, wenn dies zur Erbringung von Dienstleistungen erforderlich ist (z. B. durch Nutzung von 
Cloud-Infrastruktur-Anbietern, Zahlungsinstituten oder Compliance-Dienstleistern). 

In solchen Fällen stellen wir sicher, dass geeignete Garantien gemäß Kapitel V der DSGVO 
implementiert werden, einschließlich: 

● Übermittlungen in Länder mit Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission; 
● Verwendung von Standardvertragsklauseln (SCC); 
● Umsetzung geeigneter technischer und organisatorischer Schutzmaßnahmen. 

Wir ergreifen angemessene Maßnahmen, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten, die 
außerhalb des EWR übertragen werden, ein angemessenes Schutzniveau erhalten. 

Meldung von Datenschutzverletzungen 
Im Falle einer Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten benachrichtigt das Unternehmen 
die zuständige Aufsichtsbehörde unverzüglich und, soweit möglich, spätestens innerhalb von 72 
Stunden nach Bekanntwerden der Verletzung, es sei denn, die Verletzung führt voraussichtlich nicht 
zu einem Risiko für die Rechte und Freiheiten natürlicher Personen, gemäß Artikel 33 DSGVO. 

Wenn eine Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten voraussichtlich ein hohes Risiko für 
die Rechte und Freiheiten natürlicher Personen zur Folge hat, informiert das Unternehmen die 
betroffenen Personen unverzüglich gemäß Artikel 34 DSGVO. 

Das Unternehmen unterhält interne Verfahren zur Erkennung, Bewertung, Untersuchung und 
Reaktion auf Datenschutzverletzungen. 
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